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1. APRESENTACAO

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) desenvolve agdes institucionais,
académicas e assistenciais voltadas a melhoria das condi¢des de permanéncia de todos os
alunos regularmente matriculados nos cursos presenciais de graduagdo, sempre em sintonia
com as demais estruturas institucionais, especialmente com a Pré-Reitoria de Graduacao.

Essa estratégia estd em consonancia com a Politica Nacional de Permanéncia, que se
assenta em um conjunto de agdes voltadas a inclusdo e a assisténcia estudantil, conforme
estabelecido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacido, pela lei que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e pelo Decreto que instituiu o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

O PNAES ¢ hoje o principal instrumento orientador e disciplinador da politica de
permanéncia e de assisténcia estudantil em todas as Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES), tendo como finalidade garantir as condi¢cdes de permanéncia €, a0 mesmo tempo,
minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da
educacgdo superior.

Neste sentido, estruturamos o relatério anual de gestao tomando por base as
principais agdes relacionadas a este programa. Visando dar uma dimensdo geral do trabalho
e das agdes da PRAE, apresentam-se as principais atividades realizadas ao longo do ano de
2013, periodo marcado pela continuidade das alteragdes na propria estrutura administrativa
da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e pela regulamentacdo de programas e
procedimentos institucionais. De fato, pode-se dizer, sem dudvidas, que o ano de 2013 foi
fortemente marcado por novas regulamentacdes e normatizacoes institucionais da PRAE.

Para tanto, o relatério anual de gestdao 2013 estd organizado em mais quatro secoes,
além desta secdo inicial. A segunda sec@o apresenta a estrutura organizacional existente na
PRAE no ano de 2013, bem como as fun¢gdes e competéncias especificas de cada
departamento, coordenadorias e setores, os quais sdo responsaveis pela implementacdo geral
da politica de assisténcia estudantil na UFSC.

Neste caso, destacamos dois aspectos fundamentais. O primeiro relativo ao processo
de mudanca nos procedimentos internos da Pro-Reitoria, quando uma série de alteragdes em
praticas vinham sendo desenvolvidas de forma questiondvel. O segundo aspecto guarda
relacdo direta com a nova concepcao organizacional da PRAE para atender as demandas dos
novos tempos do ensino superior. Com isso, entendemos que se consolidam, com esse dois
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pontos centrais, possibilidades concretas para se desenvolver um trabalho institucional de
melhor qualidade, particularmente nos programas especificos da assisténcia estudantil.

A terceira sec¢do faz uma breve exposi¢ao da construcdo histérica recente da politica
nacional de permanéncia e assisténcia estudantil, recuperando seus principais aspectos até a
oficializagdo da mesma como uma politica de Estado no ano de 2010, através da
promulgacdo do Decreto 7.234, que instituiu o0 PNAES. Além disso, apresenta os dados da
trajetdria recente desse programa na UFSC.

Ao se recuperar a trajetéria histérica dessas politicas é importante destacar o
protagonismo exercido pelo FONAPRACE ao longo dos ultimos anos no sentido de colocar
na agenda publica e, especialmente do MEC, a necessidade objetiva de uma atencao especial
por parte do estado brasileiro aos setores mais vulnerdveis que também passaram a ascender
ao ensino superior e, com isso, se alteraram parametros historicamente definidos neste setor.

A quarta secao apresenta, de forma bem sucinta, os procedimentos adotados até entdo
pela UFSC para selecionar o publico alvo dos programas de permanéncia e assisténcia
estudantil, a luz do que estd definido no decreto do PNAES, ou seja, que cada IFES deve
definir os critérios e métodos de selecdo dos estudantes beneficiados pelas politicas
integrantes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil.

Destacam-se nesta secao os principais problemas detectados com os procedimentos
adotados pela UFSC até entdo para fazer a selecio dos beneficidrios, bem como as
providéncias adotadas visando alterar a légica que prevalecia nos trabalhos técnicos,
especialmente na 4rea especifica da assisténcia estudantil.

A quinta secdo apresenta, de forma detalhada, todas as atividades e acdes
desenvolvidas pela PRAE ao longo do exercicio de 2013, com énfase na dimensdo e
expansdo do trabalho realizado, sobretudo nos campos que tradicionalmente a universidade
j& possui um histérico de trabalho consolidado, como sdo os casos nas dreas da alimentacao,
moradia e pagamentos de auxilios financeiros aos estudantes que se encontram em situagdo
de vulnerabilidade socioeconOmica.

Neste caso, destacamos a grande mudancga realizada no periodo compreendido por
este relatério nos pagamentos de auxilios financeiros, especialmente no programa Bolsa
Permanéncia e no programa Auxilio Moradia. Sem duvida alguma, este processo coloca a
politica de permanéncia da UFSC em outro patamar e em consonincia com diretrizes

objetivas de politicas publicas destinadas a segmentos especificos da sociedade.



A sexta secdo apresenta as consideragdes gerais sobre o conjunto das acdes realizadas
pela PRAE no exercicio de 2013, procurando destacar os principais avangos observados,
bem como as lacunas ainda existentes.

Finalmente, a sétima secdo apresenta alguns desafios a serem enfrentados nos
proximos periodos pelos principais setores abrangidos pela estrutura administrativa da Pro-
Reitoria. Neste caso, optamos por destacar as principais metas que deveriam compor o
planejamento para os proximos anos, especialmente a dotacdo de uma infraestrutura fisica e
de pessoal adequadas em todos os campi.

De maneira geral, podemos afirmar que durante o ano de 2013 foi realizada uma
mobilizacdo de toda a equipe para ampliar o processo de consolida¢do institucional da Pré-
Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) de acordo com os principios fundamentais da
administracdo publica, merecendo destaque a transparéncia, a impessoalidade do
atendimento e a retiddo no uso dos recursos publicos. Tais principios, que fazem parte de um
processo maior, devem sempre estar presentes na agenda de qualquer gestor publico.
Alicerceada neles, temos a certeza de que a PRAE estard atendendo cada vez melhor a
comunidade académica da Universidade Federal de Santa Catarina.

Neste sentido, como Pré-Reitor responsdvel pela elaboracdo e redacdo deste relatério
anual de gestdo, gostaria de agradecer a todas as equipes técnicas e gestores da PRAE que
nao mediram esforcos para sistematizar e organizar todas as informacOes presentes neste

documento.



2. ESTRUTURA DA PRAE

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) é um o6rgdo executivo da
administracdo central da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), criada com o
objetivo de auxiliar o Reitor em suas tarefas administrativas, especialmente em relacdo aos
programas e agoes voltados as politicas de permanéncia estudantil.

Nesta secdo, sdo apresentadas brevemente as principais mudangas institucionais
realizadas durante o exercicio de 2013; as competéncias e atribuicdes da Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantil; sua estrutura organizacional e as principais atribui¢cdes de cada um dos

setores a ela vinculados.

2.1 CONTEXTO E APRIMORMENTO INSTITUCIONAL

Durante o exercicio de 2013 focamos nossa atengdo no dimensionamento
institucional da PRAE para dotd-la de uma estrutura administrativa adequada visando
executar de forma &gil e responsdvel todos os programas vinculados as politicas de
permanéncia e assisténcia estudantil da UFSC.

Para tanto, iniciamos um processo que vai muito além de uma simples alteracdo da
estrutura administrativa, conforme podera ser verificado em um dos itens desta se¢ao. Em
grande medida, este processo diz respeito aos procedimentos administrativos e técnicos
visando adequar as a¢Oes desenvolvidas aos novos tempos da politica nacional, que estd em
constante alteracao.

A seguir detalhamos alguns aspectos do processo em curso, a luz dos setores mais
sensiveis a este movimento. Na politica de moradia estudantil, além das acdes cotidianas que
sdo tradicionalmente desenvolvidas, alteramos os procedimentos em relacdo ao processo
seletivo dos estudantes demandantes de vagas na moradia ou auxilio financeiro. Com isso,
desvendaram-se alguns aspectos-chave deste setor. O mais importante de todos foi termos
conseguido ter maior clareza sobre qual € precisamente o tipo e o horizonte da demanda dos
estudantes.

Ao separar os editais entre os estudantes interessados nas vagas para moradia e
aqueles interessados no programa auxilio moradia, observamos que a demanda para o
primeiro foi extremamente inferior, comparativamente ao segundo. Além disso, quando os
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estudantes foram chamados, durante o processo seletivo, a se manifestar sobre seus
interesses, a maioria absoluta declarou preferir auxilio moradia, sendo que menos de 20
deles, dentre os 1.600 inscritos, declararam preferir apenas uma vaga na moradia estudantil.

Esta informacao € relevante e recoloca o debate sobre a moradia estudantil em outro
patamar, fato que deverd ser considerado pelos gestores da universidade nos préximos
periodos.

Na drea do atendimento estudantil especificamente, fizemos algumas mudangas na
Coordenadoria de Assisténcia Estudantil. Esse nao foi um processo apenas de troca de nome,
conforme poderd ser observado no item seguinte. Fundamentalmente, demos inicio a um
processo de alteracdo de procedimentos técnicos e profissionais que historicamente vinham
sendo seguidos. Registre-se que este movimento foi bastante desgastante devido ao
corporativismo de alguns setores, o que exigiu a participacdo, mediacdo e intervengao das
proprias reitoras.

Uma das principais reclamacdes da comunidade estudantil dizia respeito aos hordrios
de atendimento da referida coordenadoria, os quais eram extremamente limitados apesar de
existir uma equipe técnica composta por sete assistentes sociais e duas psicélogas. Registre-
se que apenas essas duas ultimas profissionais mantinham dois turnos didrios de atendimento
aos estudantes.

Desde o final de 2012, o Pré-Reitor vinha solicitando alteracdo do atendimento
naquele setor. Ficou estipulado junto a coordenacdo que a partir do primeiro semestre de
2013 os hordrios seriam alterados. Pois bem, o primeiro semestre comecou com 0s mesmos
procedimentos anteriores, sob a justificativa de que “ndo havia demanda” para atendimentos
didrios integrais. Todavia, as filas continuavam enormes, o atendimento lento e as
reclamacdes aumentando, o que exigiu uma atuacdo mais firme por parte do Pré-Reitor.

A Figura 01 mostra a situacdo nos primeiros dias de aulas no inicio do primeiro
semestre de 2013.

Assim, durante o primeiro semestre de 2013 ocorreram grandes discussdes com as
equipes técnicas, especialmente com as assistentes sociais. Depois de muitos didlogos, e
mesmo com algumas resisténcias, foram introduzidas duas mudangas cruciais naquele setor.

Por um lado, a equipe técnica foi dividida em dois grupos distintos para trabalhar em
dois turnos separadamente. Com isso, foi possivel estabelecer uma jornada didria de
atendimento aos estudantes de 10 horas, sendo 5 horas ininterruptas entre as 08:00 e 13:00
horas e outra jornada de 5 horas entre as 14:00 e 19:00 horas, o que certamente deve ter

beneficiado os estudantes que trabalham e estudam a noite.



Figura 01 — Fila de espera na C de Assisténcia Estudantil — 1° semestre

.

oordenadoria
L

Foto: Lauro Mattei

Além disso, foi introduzido o agendamento didrio dos atendimentos. No primeiro
momento, devido aos problemas estruturais de suporte eletronico, estes agendamentos estao
sendo feitos diretamente na propria coordenadoria. Mas em breve a SETIC estard
desenvolvendo um sistema eletronico, o que facilitard a vida dos estudantes que nao mais
precisardo se deslocar até a coordenadoria para agendar seus atendimentos.

O resultado desta simples mudanca pode ser visto na Figura 02, relativa as semanas

iniciais das aulas do segundo semestre de 2013.

Figura 02 — Fila de espera na Coordenadoria de Assisténcia Estudantil — 2° semestre

Foto: Lauro Mattei



Para dar suporte a esse processo de mudancgas, houve uma alteragcdo significativa da
equipe de assistentes sociais. Por um lado, duas delas, a pedido, sairam do setor e, por outro,
novas profissionais concursadas assumiram suas fungdes. Com isso, o setor acabou o ano de
2013 contando com 9 profissionais, 0 que, em nossa avaliacdo, € suficiente para se realizar
um trabalho responsével e de boa qualidade. Basta apenas uma adequacao aos novos tempos,
tanto da administracio da UFSC como da prépria politica de permanéncia e assisténcia
estudantil.

Outro aspecto relevante de mudancgas institucionais e de procedimentos foi a
aceleracdo da implantacao eletronica de varios procedimentos administrativos. Com isso, o
atendimento passou a ser menos burocratizado, mais 4gil e a propria PRAE deixou de ser
uma Pré-Reitoria de “balcao”. Mas este movimento precisar ter continuidade nos préximos
periodos porque ainda ha muito por fazer.

Finalmente, no ambito administrativo interno da PRAE também ocorreram algumas
mudancas, sendo que a principal delas foi o reordenamento da equipe. Por um lado, alguns
membros deixaram a Pré-Reitoria por motivos de aposentadoria e, por outro, novos
servidores ingressaram nos setores. Apesar de se manter um gabinete com uma equipe
enxuta e bastante jovem, foi possivel desenvolver muitas tarefas ao longo do exercicio,

conforme podera ser observado nas secdes seguintes deste relatorio.

2.2 COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DA PRAE

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis tem por objetivo o desenvolvimento de agdes
institucionais, pedagdgicas e académicas direcionadas ao acesso, a permanéncia e a
conclusdo por parte dos discentes matriculados nos cursos presenciais de graduacdo da
UFSC, em articulagdo com as demais estruturas universitarias. Sob este prisma, e de acordo
com seu Regimento Interno, a PRAE tem como competéncias:
= Coordenar a execugdo das acdes inerentes a politica de assuntos estudantis, definida

pelo Conselho Universitério, zelando pelo cumprimento das normas pertinentes;

* Propor e acompanhar a execucdo de acOes da politica de assuntos estudantis da
universidade, principalmente no que se refere ao acesso, a permanéncia e a conclusio do
curso de graduagdo presencial, nas seguintes dreas: moradia estudantil; alimentagao;
transporte; assisténcia a saudde; inclusdo digital; cultura, esporte e lazer; apoio
pedagdgico; movimentos estudantis; e politicas sociais;
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= Desenvolver estudos e projetos visando a melhoria administrativa, o desenvolvimento
organizacional e o aprimoramento da gestdo relacionada a politica de assuntos
estudantis;

»  Planejar, coordenar e avaliar a execucao das atividades inerentes aos planos, programas
e projetos vinculados a politica de assuntos estudantis;

= Estimular a implementacdo de planos, programas e projetos junto a comunidade
estudantil;

* Manter intercambio com outras entidades visando o desenvolvimento de atividades e
servicos de interesse da comunidade estudantil;

= Propor e desenvolver politicas de beneficios da universidade dirigidas a comunidade
estudantil;

*  Propor a autoridade competente a formalizacdo de convénios a serem celebrados com
outros organismos, quando relacionados a sua drea de atuacdo;

=  Apoiar e divulgar a realizac@o de eventos de interesse da comunidade estudantil;

»  Emitir portarias e outros atos administrativos que se facam necessarios a consecu¢ao das
atividades da respectiva area;

= Analisar as demais demandas da assisténcia que nido se enquadrarem nos distintos
programas da PRAE;

=  Executar outras atividades inerentes a drea ou que venham a ser delegadas pelo Reitor;

= Analisar solicitagdes diversas encaminhadas por estudantes ou por Orgdos de
representacao estudantil da UFSC;

= Acompanhar e analisar a politica de festas adotada pela universidade, garantindo o
cumprimento das normas vigentes;

=  Estabelecer um processo de trabalho relativo aos assuntos estudantis juntamente com
diretores de unidades e dire¢des dos Campi;

=  Manter um didlogo constante com as representacdes estudantis sobre todos os assuntos

pertinentes a politica de permanéncia e de assisténcia estudantil.

2.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Em se tratando de sua estrutura organizacional, houve, ao longo de 2012 e 2013,
algumas alteracdes com o intuito de dar maior coesdo a equipe no que tange ao desempenho
de funcdes e atividades semelhantes e também com o propdsito de otimizar o processo de
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atendimento aos estudantes, facilitando o acesso aos programas e demais atividades
desenvolvidas pela Pré-Reitoria.
As principais alteragdes organizacionais que aconteceram em 2013, em rela¢do ao

ano de 2012, se referem aos seguintes pontos:

= Reestruturacido de todos os setores vinculados ao Restaurante Universitario, conforme

novo organograma daquele departamento;

* Criacdo da Coordenadoria de Assisténcia Estudantil, em substitui¢do a Coordenadoria

de Servigo Social;
» Criacdo da Coordenadoria de Gestdo e Acompanhamento de Politicas Estudantis
vinculada ao Gabinete do Pré-Reitor, em substituicdo a Coordenadoria de Gestdo de

Politica de Assisténcia Estudantil vinculada ao DeAE;

»  Criacdo da Divisao de Transportes e Viagens do DeAE, em substituicao a Divisdo de

Apoio as Atividades Estudantis;

*  Criacdo da Divisdo de Esporte e Lazer do DeAE, em substitui¢do a Divisao de Apoio ao

Esporte Universitario;

*  Criagdo do Servico de Administragdo da Moradia Estudantil, em substitui¢do a Gestao

Administrativa da Moradia Estudantil;

» Criacdo da Coordenadoria de Inclusdo Digital, em substituicio a Coordenadoria de

Apoio a Integracdo Estudantil;

»  (Criacdo da Se¢do de Apoio da Coordenadoria de Inclusdo Digital e extingdao da Secao de

Apoio a Moradia Estudantil.

Dessa forma, segue na sequéncia o organograma atualizado da Proé-Reitoria de

Assuntos Estudantis:
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Figura 03 - Organograma da PRAE

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
Organograma - Maio/2013
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Fonte: PRAE (2013).

Registre-se que no organograma atualizado da PRAE alguns setores ainda estdo com
a legenda “a ser implementado”. Isto porque entendemos que os mesmos sao fundamentais
para os propositos atuais da PRAE, mas que até o presente momento tais fungdes
gratificadas ndo foram preenchidas por falta alocacdo de servidores suficientes e qualificados

na referida Pr6-Reitoria.

2.4 ATRIBUICOES DOS SETORES DA PRAE

Na sequéncia, sdo apresentados os setores da estrutura atual da Pré-Reitoria de

Assuntos Estudantis e suas atribui¢des.

2.4.1 Departamento de Assuntos Estudantis - DeAE

Sao atribui¢des do Departamento de Assuntos Estudantis:
= QGerenciar a estrutura administrativa do respectivo departamento necessdria ao
desempenho de suas atividades;
=  Coordenar o Programa de Auxilio a Eventos, analisando as demandas e acompanhando

a execugdo das distintas modalidades de acao do referido programa;
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Coordenar a implementacdo do Programa de Viagens de Estudo, por meio da Divisdo de
Transportes e Viagens, executando as contratacoes de veiculos e controlando a
atividade, principalmente em relagdo a fiscalizacdo, prestagao de contas e qualidade dos
servicos prestados;

Coordenar as politicas de esporte e lazer, por meio da Divisdo de Esporte e Lazer,
promovendo a integracdo interna dos estudantes da UFSC e a participacdo das
delegacdes da UFSC em competi¢des regionais € nacionais;

Coordenar comissdes cujos assuntos sejam relacionados as atribui¢des do departamento,
as quais venham a ser delegadas pelo Pré-Reitor;

Analisar e emitir parecer quanto a realizacdo de eventos diversos, quando solicitado pelo
Pro-Reitor;

Analisar e emitir parecer sobre solicitacdes de material grafico e sonorizacao, realizando
empenhos e executando o controle dos recursos financeiros destinados a estas
atividades;

Realizar o registro das representacdes discentes eleitas pelos estudantes dos cursos de
graduacgao presencial junto aos 6rgaos deliberativos da UFSC;

Realizar o cadastro de processos disciplinares de estudantes de graduagcdao no CAGR,
mediante requerimento dos respectivos Colegiados de Curso;

Realizar o acompanhamento, controle e execugdo de solicitagdes de apoio as Semanas
Académicas, atendendo-as dentro dos limites orcamentdrios da Pré-Reitoria;

Executar, por meio da Divisdo de Transportes e Viagens, contratacoes de veiculos
solicitadas por outros setores da UFSC, mediante repasse de recursos a PRAE;

Atender ao publico em geral, esclarecendo procedimentos institucionais sobre
programas da PRAE vinculados ao Departamento de Assuntos Estudantis;

Executar demais atividades da PRAE que sejam delegadas pelo Pro-Reitor e pelo Pro-

Reitor Adjunto.

2.4.2 Restaurante Universitario - RU

O Restaurante Universitdrio tem como missdo promover o fornecimento de refeicdes

sadias e diversificadas, produzidas sob um rigoroso padrdo de qualidade, ao corpo discente e

aos visitantes da UFSC. Sao atribui¢des da Direcao do Restaurante Universitario:

Administrar o fornecimento de alimentagdo a comunidade universitaria, de acordo com

os padrdes técnicos e de qualidade;
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Participar da elaboracdo de editais especificos a sua drea de atuagdo, visando a aquisicao
e fornecimento de alimentos de qualidade;

Manter o servigo de atendimento aos usudrios;

Manter o intercambio com outras entidades congéneres visando o aperfeicoamento dos
servicos prestados;

Acompanhar a elaboracio dos carddpios visando manter o valor nutritivo das refei¢oes,
observados os padrdes técnicos exigidos;

Contribuir na promog¢ao da qualidade do ensino, pesquisa e extensao, mediante a oferta
de campo de estdgio para as dreas técnicas afins;

Colaborar na formacao e aperfeicoamento de profissionais na drea de sua competéncia;
Realizar a confec¢do de cartdo de identificacdo da comunidade universitaria, bem como
a venda de passes para o RU;

Acompanhar o sistema de controle financeiro e técnico do Restaurante Universitario;
Executar outras atividades inerentes a area de atuacdo, ou que venham a ser delegadas
pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis.

Vinculada a Direcdo do RU, a Coordenadoria Administrativa do RU tem como

atribuigdes:

Colaborar com a Dire¢do na execucao dos planos e metas do restaurante universitario;
Coordenar os trabalhos da Divisao de Contabilidade relativos a contabilizacdo de
receitas e despesas do Orgdo, elaborando relatérios e apresentando balancetes e
demonstrativos mensais das respectivas contas;

Coordenar os trabalhos do Servico de Almoxarifado relativos ao movimento fisico dos
estoques dos materiais existentes, fazendo os controles e conferéncias das entradas e
saidas de todos os produtos utilizados pelo restaurante universitario;

Coordenar o Servico de Apoio Financeiro em suas atividades de apoio na elaborag¢do
dos balancetes e relatérios estatisticos vinculados ao Restaurante Universitario;

Manter arquivos e documentos das operagdes contabilizadas;

Auxiliar na elaboragdo dos custos de produgdo das refei¢des;

Executar outras atividades inerentes a drea ou que venham a ser delegadas pela Direcao
do Restaurante ou pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis.

Pertencente a Direcdo do RU, a Divisao de Nutriciao tem as seguintes atribuicoes:
Planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar as atividades de nutri¢do do setor;
Compor e planejar o carddpio do Restaurante Universitario;

Orientar e supervisionar o preparo e acondicionamento das refei¢des;
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Emitir solicitacdes de provisdo de estoques de alimentos;

Opinar na aquisi¢do de mercadorias;

Elaborar quadro de previsao didria do nimero de refeicdes e apurar movimento
realizado;

Propor normas de higienizagdo geral, fiscalizando a execugao;

Acompanhar o processo de produ¢do de alimentos de forma a garantir a qualidade e as
condic¢des de consumo;

Elaborar a escala de servicos periddica;

Vistoriar as mercadorias em estoque, atestando as condi¢des de utilizagdo das mesmas;
Supervisionar as atividades dos Servicos de Cozinha A e B relativas ao processo de
preparo da alimentacdo; aprovisionamento das dreas de distribuicdo da alimentacao;
cumprimento da escala de servico; higiene das dreas fisicas, maquinas, equipamentos e
utensilios;

Executar outras atividades inerentes a drea ou que venham a ser delegadas pela

autoridade competente.

2.4.3 Coordenadoria de Assisténcia Estudantil - CoAEs

A Coordenadoria de Assisténcia Estudantil tem como funcdo a coordenacdo e

execugao dos programas voltados ao atendimento das demandas sociais dos estudantes, com

0 objetivo de contribuir para a sua permanéncia e desempenho académico na Universidade.

As atribui¢des da Coordenadoria de Assisténcia Estudantil sio:

Coordenar, executar e analisar os programas de assisténcia estudantil no ambito da
PRAE;

Coordenar o atendimento das solicitacdes de recursos, empenhos e pagamentos
decorrentes do desenvolvimento dos programas de assisténcia estudantil;

Executar os Programas de Auxilio Moradia, Bolsa Estudantil UFSC, Moradia Estudantil
e Auxilio Creche;

Conceder, mediante andlise de situacdo socioecondmica, isen¢do de alimentacdo no
Restaurante Universitdrio;

Realizar avaliagio de Cadastros Socioecondmicos com objetivo de obtencdo do Indice
Socioecondmico dos estudantes de graduacdo da UFSC;

Gerenciar o acolhimento ao estudante e socializacdo de informacdes necessdrias para
sua permanéncia na UFSC;
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Desenvolver anélises e estudos que auxiliem na defini¢do do perfil socioecondmico dos
estudantes com objetivo de subsidiar e qualificar as a¢des da referida coordenadoria;
Desenvolver acdes de acolhimento de demandas psicossociais e de promog¢ao de saude;
Desenvolver psicoterapias breves para assuntos relacionados a permanéncia estudantil;
Coordenar o desenvolvimento de orientacdes nas questdes de saide mental;

Realizar acompanhamento de situagdes de alto risco psicossocial, estabelecendo redes
de atendimento junto ao Sistema Unico de Sadde:

Assessorar a Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis em assuntos inerentes a drea da
assisténcia estudantil;

Por meio do Servico de Apoio Administrativo, receber e encaminhar correspondéncias
diversas; realizar o atendimento inicial da comunidade universitéria; responder dividas
e demais questionamentos realizados na recep¢ao da Coordenadoria; elaborar a folha de
pagamentos dos beneficios; e auxiliar no arquivamento e controle das correspondéncias
e documentos internos e externos;

Executar outras atividades inerentes a drea ou delegadas pela Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis;

Coordenar os recursos materiais e patrimoniais inerentes a sua area de atuacao.

2.4.4 Coordenadoria de Gestao de Acompanhamento das Politicas Estudantis - CoAPE

A Coordenadoria de Gestao e Acompanhamento das Politicas Estudantis tem como

atribuicdes:

Coordenar o processo de planejamento da Pré-Reitoria, auxiliando os Pré-Reitores em
todo o seu desenvolvimento;

Realizar o mapeamento e a padronizacdo dos processos e programas existentes na Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis;

Articular com setores especificos da UFSC a melhoria e informatiza¢do dos processos e
programas;

Monitorar e avaliar o Planejamento Estratégico da PRAE, seus objetivos, metas e
prazos;

Monitorar e avaliar a execugdo orcamentaria da PRAE;

Elaborar relatérios de gestdo e outros documentos institucionais que venham a ser
solicitados;

Coordenar a elaboracao e execugdo de novos programas e politicas;
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= Executar outras atividades inerentes ou que venham a ser delegadas pela autoridade

competente.

2.4.5 Coordenadoria de Inclusao Digital - ColD

A Coordenadoria de Inclusdo Digital tem como atividades:

=  Definir a politica de utiliza¢do dos softwares no LabUFSC;

» Determinar as regras de utilizagdo do LabUFSC.

=  Controlar o acesso dos usuarios ao LabUFSC;

=  Definir a politica interna de manuten¢do dos equipamentos do LabUFSC;

=  Acompanhar as atividades dos monitores vinculados ao LabUFSC;

»  Definir as atividades que nao podem ser desenvolvidas no laboratério;

*=  Solucionar problemas dos equipamentos quando estes ndo estiverem funcionando
corretamente;

=  Por meio de seu Servico de Apoio, receber e encaminhar correspondéncias diversas da
Coordenadoria; realizar o atendimento da comunidade universitaria; auxiliar no
arquivamento e controle das correspondéncias e equipamentos do LabUFSC;

=  Executar outras atividades inerentes a area ou delegadas pela Pré-Reitoria de Assuntos

Estudantis.

2.4.6 Coordenadoria Administrativa - CoAd

Sao atribui¢des da Coordenadoria Administrativa da Pr6-Reitoria:

= Coordenar os encaminhamentos administrativos no ambito da Pro-Reitoria;

»=  Protocolar e encaminhar solicitacdes recebidas pela recepcao e realizar controle do fluxo
interno, desde seu despacho e atendimento até o arquivamento;

* Instruir os processos submetidos a consideracao do Pré-Reitor;

» FElaborar e fazer o controle de memorandos, oficios, portarias, editais e demais
documentos formais relacionados a PRAE;

=  Executar os servicos complementares de gestdo de pessoas, material e almoxarifado da
Pré-Reitoria;

» Realizar procedimentos de empenho, dispensa de licitacdo e afins, quando necessario e
expressamente autorizado pelo Pré-Reitor, para servicos relacionados a Pro-Reitoria e
seus setores;
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Realizar, mediante autorizacio do Proé-Reitor, solicitacdes de recurso financeiro e
complementacdes or¢camentarias ao setor competente;

Acompanhar e encaminhar as correspondéncias recebidas digitalmente e fisicamente
pela Pro-Reitoria;

Atualizar o site da Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis;

Coordenar o Servico de Expediente, acompanhando suas atividades no que tange a:
recepcdo e atendimento de pessoas; protocolo de correspondéncias; atendimento de
davidas e informagdes;

Executar outras atividades inerentes a drea ou que venham a ser delegadas pela

autoridade competente.

Vinculado a Coordenadoria Administrativa, o Servico de Administracao da

Moradia tem as seguintes atribui¢oes:

Gerir a Moradia Estudantil, controlando o acesso dos estudantes, a ocupacao e o saldo
de vagas;

Encaminhar pedidos de projeto de engenharia visando a expansdo dos numeros de
vagas;

Propor, implementar e avaliar projetos e servicos para os estudantes, desenvolvidas em
conjunto aos demais departamentos tendo em vista a promog¢ao da sadde e prevencao de
riscos;

Executar e acompanhar tarefas relacionadas a manutengao e conservacao dos prédios;
Fazer cumprir as normas e procedimentos constantes no Regimento Interno da Moradia
Estudantil;

Realizar o controle patrimonial dos méveis e equipamentos da Moradia Estudantil;
Informar toda e qualquer irregularidade e dano causados ao patrimonio do prédio;
Exercer demais atividades inerentes ou delegadas pela Coordenadoria Administrativa ou

pelo Pré-Reitor.
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3. POLITICA NACIONAL DE PERMANENCIA ESTUDANTIL

3.1 A EXPANSAO RECENTE DO ENSINO SUPERIOR PUBLICO E A POLITICA DE
PERMANENCIA

Numa sociedade extremamente desigual, como é o caso da sociedade brasileira, a
educagdo exerce um papel crucial para promover mecanismos e politicas que caminhem no
sentido de reduzir essas desigualdades. Neste caso, a universidade tem um papel essencial a
cumprir, tanto auxiliando na promoc¢do da democratizagdo da sociedade como ofertando
igualdade de oportunidades a todos os cidadaos. Todavia, sabemos hoje que apenas o acesso
ao ensino superior publico ndo é condicdo suficiente para a promog¢ao desta maior igualdade
entre as pessoas. Torna-se necessdria, também, a adocdo de politicas que viabilizem a
permanéncia dos estudantes nas universidades, para que eles consigam desenvolver suas
atividades de forma adequada e concluir seus cursos de acordo com as regras académicas
vigentes.

Desta forma, fica evidente a necessidade de se associar ao tema da qualidade do
ensino a importancia da ado¢do de politicas de permanéncia e assisténcia estudantil com o
objetivo de estimular o desenvolvimento pleno das potencialidades académicas de todos os
estudantes presentes no ensino superior publico.

Tal ensino tem passado recentemente por um importante processo de mudancas. Com
isso, modificam-se préticas tradicionais e a propria estrutura das institui¢cdes, a partir da
ampliacdo de vagas e da emergéncia de novas demandas até entdo ausentes do cotidiano das
universidades publicas brasileiras.

Neste contexto, fica evidente que o bindmio acesso-permanéncia estd cada vez mais
presente no cotidiano das IFES, estabelecendo-se novos desafios, ndo somente as
institui¢des, mas fundamentalmente ao seu corpo técnico e administrativo. Todavia, este
processo, para se tornar eficaz, necessita de suportes técnicos e financeiros cada vez mais
ageis e qualificados.

Paralelamente a expansdo do nimero de vagas, o processo multi campi também
coloca novos desafios para os gestores universitarios, uma vez que tanto as universidades
novas como as mais antigas precisam dotar seus campi de uma infraestrutura fisica adequada

que seja capaz de garantir a qualidade do ensino publico para todos.
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O processo de interiorizacdo do ensino superior publico foi fortemente ampliado
durante a primeira década do século XXI, sendo que mais de 120 campi foram criados neste
periodo. Isto fez com que o sistema federal de ensino superior chegasse a praticamente todas
as microrregides do pais, traduzindo-se em oportunidades concretas para pessoas e regides
antes nao contempladas e historicamente mantidas a margem do desenvolvimento nacional.

Essas premissas encontram guarida no arcabouco legal que foi sendo desenhado nas
duas dltimas décadas, merecendo destaque a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, de 1996,
e a Lei 10.861, de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacio da Educacio
Superior (SINAES). Em ambos os casos, acesso e permanéncia sido tratados de forma
idéntica visando garantir uma formacgao de boa qualidade para todos.

Esse movimento foi coroado no ano de 2007, quando o Governo Federal iniciou o
processo de reestruturacdo do ensino publico federal superior por meio do REUNI. Os
artigos iniciais do REUNI definem que seu objetivo central, além de ampliar o acesso ao
ensino superior, era ampliar as politicas de assisténcia e de permanéncia nas universidades
publicas federais.

E inegdvel que as politicas de acesso obtiveram um grande éxito quantitativo. J4 o
mesmo ndo pode ser afirmado em relagdo as politicas de permanéncia, uma vez que a
segunda perna do bindmio antes referido estd em descompasso com a primeira. Em outros
termos, as politicas de permanéncia ndo estdo sendo capazes de atender adequadamente as
demandas e os desafios dos tempos presentes.

Num pais continental como o Brasil e com tantas disparidades regionais, nota-se que
o descompasso entre acesso € permanéncia poderd atuar no sentido de reproduzir as
desigualdades. Este fato obriga as instituicdes federais de ensino superior a buscar
constantemente o aprimoramento de suas agdes, além de implementar politicas de
permanéncia que sejam capazes de garantir a todos os estudantes uma formagao adequada e

de qualidade.

3.2 DO PNA AO PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL - PNAES
Desde meados da década de 1990, o Férum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos

Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), 6rgdo assessor da Associagdo Nacional dos

Dirigentes das Instituicoes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), vem elaborando
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documentos e proposicdes destinados ao aprimoramento das agdes no campo da assisténcia
estudantil nas universidades brasileiras.

Entre os anos de 1996 e 1997, o FONAPRACE realizou uma pesquisa nacional sobre
o perfil socioecondmico dos estudantes de graduacdo das universidades federais brasileiras.
Tal pesquisa foi repetida nos anos de 2003 e 2004. A partir desses dois estudos e dos
diversos debates ocorridos no ambito do Férum, elaborou-se o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNA), que foi aprovado pelo FONAPRACE no més de Julho de
2007 e langado oficialmente pela ANDIFES no més de agosto do mesmo ano.

Na esséncia, o PNA procurava apresentar solu¢cdes para os problemas relativos a
permanéncia e conclusdo dos cursos de graduacdo, especialmente por parte dos estudantes
classificados como em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Para tanto, foi proposta
uma articulagdo das agdes assistenciais visando combinar, a0 mesmo tempo, acdes de
inclusdo social com melhorias do desempenho académico e da formacao dos estudantes.

Na perspectiva da inclusd@o social, a politica deveria também possibilitar aos
estudantes em condi¢des socioecondmicas desfavordveis igualdade de condi¢des para
participarem de atividades académicas visando uma formacdo ampliada no contexto da
indissociabilidade do ensino, pesquisa e formacao geral.

Para tanto, além do atendimento das necessidades bésicas de alimentacao, moradia e
transportes, deveriam ser desenvolvidas agdes de cardter universal por meio de programas
em diversas areas correlatas a assisténcia estudantil, destacando-se as atividades de cultura,
lazer, esportes e satde.

Essas proposicoes do FONAPRACE e da ANDIFES ganharam eco no Governo
Federal, sendo que em setembro de 2007 a Secretaria de Ensino Superior (SESU/MEC)
instituiu, através da Portaria Normativa nimero 39, o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES). Tal programa ja ganhou consisténcia prética a partir de janeiro de
2008, quando o Governo Federal descentralizou para as IFES naquele exercicio recursos da
ordem de R$ 125.000.000,00. De alguma forma, esta agdo da SESU/MEC acabou tendo um
papel central na ampliag¢do da assisténcia estudantil em todas as IFES.

Registre-se que o PNAES, criado pelo Ministério da Educagao no ano de 2007, se
tornou uma politica efetiva de Estado no ano de 2010, quando foi publicado o Decreto n.°
7.234, de 19 de julho de 2010.

De acordo com esse Decreto, o PNAES deve ser implementado de forma articulada

com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando o atendimento de estudantes
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regularmente matriculados em curso de graduacdo presencial das instituicdoes federais de
ensino superior.

Esse Programa tem por objetivo viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos
os estudantes matriculados em curso de graduacdo presencial das institui¢des federais de
ensino superior (IFES). Fomentando essa igualdade, entende-se ser possivel melhorar o
desempenho académico do conjunto dos estudantes, fato que exerceria influéncias positivas
sobre os indicadores de evasdo e de reten¢ao nas IFES.

Partindo da premissa de que a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil ndo pode
ficar restrita apenas a algumas 4dreas, definiu-se que as agOes deste programa devem ser
desenvolvidas numa perspectiva de formacao ampliada dos estudantes. Para tanto, além do
atendimento das necessidades basicas de alimentacdo e moradia, recomendam-se a¢des nas
areas de saude fisica e mental; inclusao digital; cultura, esporte e lazer; apoio pedagdgico;
atencdo aos estudantes portadores de necessidades especiais; Incentivo a formacdo cidada; e
promocgdo da igualdade de género e étnico-racial.

As acdes devem ser executadas pelas prdprias instituicdes de ensino superior, as
quais devem definir os critérios e a metodologia de selecdo dos alunos de graduagdo a serem

beneficiados pelo programa, bem como acompanhar e avaliar o desenvolvimento do mesmo.

3.3 EVOLUCAO FINANCEIRA DO PNAES NA UFSC

Considerando os objetivos da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE),
especialmente no suporte a permanéncia e a conclusdo dos estudantes regularmente
matriculados nos cursos presenciais de graduacdo da UFSC, entende-se que os recursos
alocados pelo PNAES tém sido de fundamental importancia para a implementa¢do dos
programas de assisténcia estudantil no ambito da Universidade Federal de Santa Catarina.

A tabela Ol apresenta a distribuicdo dos recursos do PNAES para a Universidade
Federal de Santa Catarina desde o inicio do programa, no ano de 2008. De um modo geral,
observa-se uma forte expansdo do volume de recursos até os trés primeiros anos, sendo
bastante baixos os incrementos verificados a partir do ano de 2011.

No ultimo exercicio ocorreu aumento de 13,9% em relacio ao montante do ano

anterior.
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Tabela 01 - Recursos do PNAES destinados a UFSC

ANO TOTAL DE RECURSO % AUMENTO
2008 R$ 4.549.438,42 -

2009 R$ 7.952.996,00 74,81%
2010 R$ 9.274.836,00 16,62 %
2011 R$ 10.437.494,00 12,54%
2012 R$ 11.438.948,00 9,59%
2013 R$ 13.030.780,00 13,9%

Fonte: DGO/ PROPLAN (2014).

Esse cendrio se traduziu em dificuldades para a PRAE atender ao conjunto de
demandas especificas da assisténcia estudantil, uma vez que a expansiao do acesso nao foi
seguida por uma expansao correspondente do volume de recursos para atender aquelas
demandas.

Com isso, grande parte da ampliacio das agdes de assisténcia estudantil
desenvolvidas ao longo do exercicio de 2013 foi suprida pela matriz or¢amentdria da propria
universidade, bem como por recursos diretamente arrecadados.

O artigo terceiro do PNAES, além de definir as dreas prioritdrias para os programas e
politicas da assisténcia estudantil, também diz em seu pardgrafo segundo que cabe as IFES
“definir os critérios e a metodologia de selecdo dos alunos de graduacdo a serem

beneficiados”. E justamente este assunto que serd tratado brevemente na se¢do seguinte.
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4. BENEFICIARIOS DAS POLITICAS DE PERMANENCIA NA UFSC

4.1 PROCEDIMENTOS ADOTADOS ATUALMENTE PELA PRAE

Para viabilizar o atendimento das diversas demandas de ordem socioassistencial, de
acordo com o estabelecido pelo decreto do PNAES, a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) vem construindo uma metodologia de selecdo dos beneficidrios que esta
sob responsabilidade da PRAE e sendo executada pela Coordenadoria de Assisténcia
Estudantil (CoAEs).

O estagio inicial de selecdo dos estudantes que podem participar dos programas de

assisténcia estudantil ocorre através do Cadastro Socioeconomico, instrumento que é
preenchido pelos alunos eletronicamente e analisado pela equipe de assistentes sociais.
Apo6s este procedimento gera-se um indice de vulnerabilidade socioecondmica de cada
estudante, de acordo com uma metodologia especifica de cdlculo. Esse indice serve como
balizador para o acesso de todos os estudantes a todos os beneficios dos programas
institucionais relativos a drea de assisténcia estudantil.

Tal indice deriva de estudo social e econdmico que € realizado com a finalidade de
selecdo e inclusdao dos estudantes nos programas assistenciais. A execucdo deste trabalho
utiliza alguns critérios socioecondmicos, particularmente de alguns indicadores que sao
constantemente atualizados e validados, destacando-se dentre eles a conformagdo do nicleo
familiar, a renda familiar, a interdependéncia do vinculo econdmico-social e a inser¢do no
mercado de trabalho, o atendimento das necessidades bdsicas, a situagdo de moradia, a
situacdo de sadde e a estrutura familiar.

Ao considerar esses fatores para atendimento dos estudantes em programas nos quais
normalmente a demanda € superior ao recurso disponivel, torna-se necessdria primeiramente
a emissdo de um parecer social, cujo respaldo é dado pelo estudo social, que ird definir a
opinido profissional sobre a defini¢do da concessao do beneficio.

Essa definicio € realizada a partir da selecdo socioecondmica, por meio da

classificacdo do Indice Socioecondmico (ISE), que é calculado a partir da seguinte férmula:
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080ou060u04XR onde:
VRm XN

Legenda:

R= Renda bruta familiar mensal;

N= Numero de dependentes da familia;

VRm= Maior valor de referéncia (valor do salario minimo brasileiro);

0,8; 0,6 ou 0,4= Constantes destinadas a abaterem de R os indicadores de agravantes da situacdo familiar

O estudo social e seu consequente parecer sdo realizados por meio do Cadastro
Socioeconomico e da documentacdo comprobatéria apresentada, mediante entrevista com o
estudante. Tem-se como referencial os seguintes indicadores agravantes da situagdo familiar:

e Despesas do estudante com moradia (pagamento de aluguel ou financiamento de casa
prépria); distdncia da moradia da familia;

e Situacdes de doenca na familia;

e Situacdes de desagregacdo familiar

e Qutras situacdes que o profissional julgar necessdrio, tais como: ébito, desemprego
recente, situacao de risco social, entre outros.

Foram totalizadas 1.410 andlises de cadastros socioecondomicos no Campus
Florian6polis, 127 no Campus de Ararangud, 121 no Campus de Curitibanos e 100 no
Campus de Joinville, perfazendo um total de 1,758 cadastros socioeconémicos analisados no
ano de 2013.

Com isso, o nimero total de cadastros com andlises concluidas e digitadas no sistema
online da Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CoAEs) atingiu 3.767, nimero que
corresponde aos cadastros de 2012 e 2013. Ou seja, a partir de janeiro de 2014 € este o
numero de estudantes aptos a concorrer aos editais de auxilios e beneficios ofertados pela
PRAE. Registre-se que a este contingente deverdo se juntar os novos estudantes que
ingressardo nos dois semestres de 2014, bem como outros estudantes que ja estavam
matriculados na UFSC, mas que por alguma razio ainda ndo tinham procurado a PRAE para

obter alguma assisténcia.
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4.2 MUDANCAS EM CURSO

Os procedimentos mencionados no item anterior, que sdo definidores de todas as
formas de acesso aos programas e beneficios oferecidos pela PRAE, foram motivo de
diversos debates internos entre a equipe técnica e gestores da Pré-Reitoria, tendo em vista o
viés que tais procedimentos podem estar causando junto a comunidade estudantil,
especialmente em relacdo ao uso livre de agravantes ao critério de cada profissional. Tal fato
pode gerar distintas interpretagdes para uma mesma situagdo, como ocorreu, alids, durante o
processo de validacdo da renda para os estudantes ingressantes pelo sistema de cotas no
vestibular de 2013.

De um modo geral, os principais problemas dizem respeito a forma de cdlculo do
indice de vulnerabilidade socioecondmica', os tipos de agravantes considerados e os
procedimentos profissionais dispares para andlise do cadastro dos estudantes.

Em funcdo disso, foi criada uma comissdo, sob a presidéncia do coordenador da
CoAPE e que também contou com a participagdo de assistentes sociais dos campi do interior
do estado, para analisar esta questdo. Apds varios encontros e encaminhamentos durante o
segundo semestre de 2013, a comissdo fez apenas algumas proposicdes preliminares. Este
trabalho terd de ser concluido ainda no primeiro semestre de 2014, tendo em vista sua
importancia no sentido de reorientar o trabalho de todos os profissionais que compdem a
equipe técnica da CoAEs.

Registre-se que em fung¢ao do grande volume de trabalho em todos os campi durante o
segundo semestre de 2013, apenas as sugestdes pontuais da comissdo puderam ser
incorporadas aos processos de trabalho. Em grande medida, isso foi verbalizado na
construgdo dos editais, os quais procuram ser mais didaticos para os estudantes, a0 mesmo
tempo em que buscaram padronizar os documentos solicitados.

Destaca-se a importancia de se ter um processo de trabalho qualificado e sendo
realizado de forma mais correta possivel, uma vez que a coordenadoria de assisténcia
estudantil € a porta de entrada dos estudantes que se encontram em situacdo social
desfavordvel. E no momento de contato com as informagdes disponibilizadas pelos
estudantes no cadastro socioecondmico que as equipes técnicas terdo acesso e conhecimento

da realidade de cada estudante.

' Rigorosamente falando, a férmula que historicamente vem sendo utilizada na verdade nio é um niimero
indice, mas sim apenas uma conta matematica.
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Pelo fato do cadastro e, consequentemente, do estudo socioecondmico tornar-se O
principal instrumento definidor do acesso dos estudantes aos programas e beneficios
ofertados pela PRAE, € necessario que os mesmos sejam executados de forma criteriosa e
em consonancia com a realidade objetiva de cada estudante, de tal maneira que seja
diminuido a0 méximo as possibilidades de influéncias externas na defini¢cao do indice geral

de cada estudante.
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5 PRINCIPAIS PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELA PRAE EM 2013

5.1 PROGRAMA DE ALIMENTACAO

A comunidade académica da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) tem
disponivel uma ampla estrutura alimentar sob responsabilidade do Restaurante
Universitario (RU), que é uma das unidades executoras da politica de permanéncia
vinculada a Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE).

Nesse sentido, o RU busca priorizar a saide de seus usudrios através do fornecimento
de uma alimentacdo balanceada e diversificada produzida dentro de um padrao de controle
qualidade. Além disso, o restaurante universitirio também se preocupa com a
heterogeneidade dos hébitos alimentares presentes na cultura regional e estadual, bem como
procura contribuir com a promog¢do da qualidade do ensino, pesquisa e extensdo na
universidade, através da abertura de campos de estdgio para as mais diversas disciplinas.

O carddpio ¢é planejado e elaborado semanalmente levando-se sempre em
consideracdo o custo dos alimentos, o correto armazenamento, a recep¢do € o tratamento
adequado dos géneros alimenticios utilizados para elaboracdo das refeicdes. O conjunto de
fornecedores € selecionado previamente através de processo licitatério, na modalidade de
Pregdo Eletronico, visando a garantia da qualidade dos produtos utilizados.

Cabe ressaltar que nos ultimos anos, em func¢do da expansdao da demanda com a
criacdo de trés campi no interior do estado, houve uma ampliagdo da estrutura da politica de
alimentacdo. Por um lado, ampliou-se a capacidade prépria do Campus Trindade com a
inauguracgdo, ainda no final do ano de 2011, de um novo prédio, sendo desativada a estrutura
antiga. Por outro lado, passou-se a fornecer os servicos de alimenta¢do nos campi do interior
através de contratagc@o — via licitagdo — de restaurantes terceirizados.

Devido a particularidade da unidade de ensino do Centro de Ciéncias Agrarias
(CCA), que se localiza em Florian6polis no bairro do Itacorubi, os alunos daquela unidade
académica também passaram a ser atendidos por um restaurante terceirizado nos mesmos
moldes dos campi do interior. Com isso, atualmente a politica de alimentacdo da UFSC ¢é
composta por cinco unidades alimenticias.

A seguir destacamos os principais indicadores de desempenho do setor durante o ano
de 2013. Em termos do nimero médio de refeicdes didrias, a tabela 02 apresenta as
informagdes para o exercicio de 2013, destacando-se que todos os servigos sdo fornecidos de
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forma ininterrupta, ou seja, de domingo a domingo, tanto para almog¢o como para o jantar.

No quadro geral observa-se a média expressiva do campus Trindade em todo o
periodo, podendo também ser considerada alta a demanda nos finais de semana neste mesmo
local. Isto se explica pelo fato deste campus concentrar a grande maioria dos estudantes da

UFSC.

Tabela 02 - Média didrias de refei¢des em todos os campi no ano de 2013

PERIODO TRINDADE CCA ARARANGUA CURITIBANOS JOINVILLE
Seg-Sex 7056 644 344 363 749
Sab-Dom 1606 Fechado 107 104 459

Fonte: RU/PRAE (2013).

Outro aspecto geral observado no ano de 2013 é que houve um aumento da média
diaria em todos os RU dos campi comparativamente ao ano de 2012, exceto no caso do RU
da Trindade, destacando-se o expressivo crescimento da média didria do campus de
Joinville. Em grande medida, esse comportamento pode ser explicado pela expansao da
demanda, uma vez que este campus apresentou um grande crescimento do nimero de
estudantes no dltimo ano.

No caso do RU do campus Trindade, verificou-se uma ligeira reducao da média
didria, tanto nos dias uteis como nos finais de semana. Em parte, esse comportamento pode
ser creditado a fatores extemporaneos, como foi o caso dos meses de maio e agosto de 2013,
quando houve uma queda expressiva dessa média em funcao do acidente com os caldeirdes,
levando a uma redug¢do da variedade de produtos ofertados nas refei¢des.

Ainda sobre a média dos finais de semana, nota-se que tanto em Ararangud como em
Curitibanos os indicadores sao baixos. Algumas hipdteses podem ser aventadas para explicar
tal comportamento. No caso de Curitibanos, a distancia do restaurante em relacdo ao campus
e também deste em relacdo ao centro da cidade, bem como a precariedade do sistema de
transportes publicos, podem estar dificultando a maior demanda dos alunos. Ja no caso de
Ararangud, uma das hipdteses para este comportamento é que um grande nimero de alunos,
em fun¢do de ser originario de municipios proximos, pode estar indo para as casas dos pais
nos finais de semana.

A tabela 03 apresenta a evolugdo das refei¢des servidas no RU do Campus Trindade,
principal unidade executora da politica de alimenta¢do da UFSC. De um modo geral, nota-se
um processo em curso de expansdo da demanda. Considerando-se apenas os trés ultimos
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exercicios, verifica-se uma evolucdo de mais de 100% entre os anos de 2011 e 2013. Este
comportamento pode ser explicado por dois fatores: por um lado, a melhoria na qualidade
das refeicOes e da estrutura fisica apds a inauguracdo do novo prédio do restaurante e, por
outro, a grande expansao de vagas ocorrida nos ultimos anos, o que naturalmente ajudou a

elevar a demanda pelos servicos de alimenta¢cdo da universidade.

Tabela 03 — Evolu¢do do nimero de refei¢des do RU - Campus Trindade

ANO N° REFEICOES
2011 806.719
2012 1.180.986
2013 1.630.834

Fonte: RU/PRAE (2013).

A tabela 04 apresenta a evolu¢do do nimero de refeicoes servidas em cada uma das
unidades terceirizadas dos campi do interior do estado e do CCA. De um modo geral, nota-se
um importante crescimento do nimero em todos os campi, sendo mais expressivo O
crescimento nos campi de Ararangud e de Curitibanos, 0s quais aumentaram em quase 50%
o numero de refeicdes servidas em relacdo ao exercicio anterior.

Ja o RU do campus de Joinville, embora ndo apresentando uma expansao semelhante,
manteve-se num patamar elevado, considerando-se que ocorreu um aumento de 39% do
numero de refei¢des servidas em relagdo ao ano anterior.

Finalmente, verifica-se que apenas no restaurante do CCA ocorreu uma pequena
reducdo do nimero de refeicdes servidas no ano de 2013 em relacio ao ano anterior.
Todavia, deve-se mencionar que o patamar de 2013 é 30% superior comparativamente ao

ano de 2010.

Tabela 04 — Evolucdo do niimero de refei¢des servidas pelos restaurantes terceirizados

ANO CCA ARARANGUA CURITIBANOS JOINVILLE
2010 92.566 19.855 20.741 54.009
2011 103.983 25.553 72.155 95.485
2012 138.786 56.122 54.422 115.750
2013 120.359 75.598 79.908 161.983

Fonte: RU/PRAE (2013).

31



A tabela 05 apresenta o nimero de estudantes isentos de pagamento no periodo entre
2008 e 2013 nos RU da Trindade e do CCA de Itacorubi. Inicialmente deve-se registrar que
este tipo de auxilio apresentou um expressivo crescimento a partir do ano de 2010, em
grande parte devido a maior inser¢do do PNAES nos or¢camentos das IFES. Tal programa
destina as institui¢cdes federais de ensino superior recursos carimbados para a assisténcia
estudantil, merecendo destaque a politica de alimentag3o.

Além disso, parte desta expansdo da isencdo também se deve a prépria situacdo
social dos estudantes, particularmente dos novos grupos de estudantes que recentemente
passaram a fazer parte da comunidade académica da UFSC, os quais integram classes sociais

que historicamente ndo tinham acesso a universidade publica.

Tabela 05 - Evolu¢do do nimero de alunos isentos no RU de 2008 a 2013 em todos os Campi

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Isen¢oes no RU 704 913 1.327 1.913 1.922 3.223
Fonte: RU/ PRAE (2013).

Essas mesmas informacdes encontram-se desagregadas por campi apenas para o ano
de 2013, conforme tabela 06. Com relacdo ao expressivo nimero de alunos do campus de
Curitibanos que recebe isengdo, deve-se esclarecer que este campus se localiza em uma das
regides que apresentam os maiores bolsdes de pobreza no estado de Santa Catarina, fato que
se reveste em uma demanda crescente proporcionalmente ao nimero de alunos atendidos nos

demais campi.

Tabela 06 - Nimero de estudantes com isen¢do do RU no ano de 2013 por campi

FLORIANOPOLIS ARARANGUA CURITIBANOS JOINVILLE

2.009 238 367 237
Fonte: RU/PRAE (2013).

Da mesma forma, deve-se registrar a expansao ocorrida no campus de Florianopolis
no ultimo exercicio. Em grande medida, parte deste aumento do nimero de isentos se deve
ao numero de cotistas, cujo corte de renda de ingresso (1,5 salarios minimos) também ¢&

utilizado para definir a isencdo do restaurante universitdario. Mas hd outros fatores que
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indiretamente também interferem neste processo, os quais precisam ser observados com
maior aten¢do pelos gestores universitarios.

A tabela 07 apresenta a arrecadacdo total do restaurante universitario no exercicio de
2013 por segmentos que compdem a comunidade académica. O custo unitdrio aos estudantes
¢ de R$ 1,50, enquanto que para servidores é de R$ 2,90 e para os visitantes é de R$ 6,10.
Todavia, andlises estimativas dos custos operacionais do RU revelam que mesmo o preco
cobrado aos visitantes estd bem abaixo do custo atual de cada refeicdao, conforme veremos

mais adiante.

Tabela 07 - Arrecadagdo do Complexo Restaurante Universitdrio em todos os Campi

INDICADOR VALOR (R$)
Venda de Passes — G1 (alunos) 2.121.223,50
Venda de Passes — G2 (servidores) 191.956,80
Venda de Passes — G5 (visitantes) 32.293.40
Valor total arrecadado 2.345.473,70

Fonte: RU/PRAE (2013).

Do ponto de vista do montante arrecadado, observa-se que a maior parte dos recursos
arrecadados advém da venda de passes aos estudantes, sendo pouco expressiva a
participacao dos demais segmentos, em especial dos visitantes. Este fato € importante, uma
vez que a grande maioria dos tickets é vendida ao preco de R$ 1,50, exigindo um subsidio
expressivo por parte da instituicao.

Em termos estritamente financeiros, esta situa¢do ainda € agravada pelo fato de que,
em consonancia com as diretrizes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
o restaurante universitdrio concede isen¢do de refeicdes aos estudantes que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, de acordo com os critérios estabelecidos pela
institui¢do. Como vimos anteriormente, este nimero € bastante significativo e tende a crescer
a cada ano.

A tabela 08 apresenta as despesas gerais com o programa alimentacio, envolvendo
todos os restaurantes universitarios nos diversos campi. No geral, nota-se que os custos com
restaurantes terceirizados e com pessoal terceirizado no préoprio RU da universidade ja

respondem por aproximadamente 50% do custo geral com a rubrica alimentacdo estudantil.
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Isso significa uma tendéncia de expansdo crescente dos gastos enquanto o processo de

terceirizagdo prevalecer.

Tabela 08 — Despesas do complexo Restaurante Universitario em todos os Campi em 2013

Item Valor
Restaurante Universitario R$ 7.589.820,96
Servicos Terceirizados R$ 3.194.629,49
Restaurantes Terceirizados R$ 4.040.893,30
TOTAL R$ 14.825.343,75

Fonte: RU/PRAE (2013).

Apenas a titulo de informagdo geral, deve-se registrar que somente 0s gastos com
restaurante universitirio ji superam o montante de recursos de custeio destinados pelo
PNAES a UFSC no exercicio de 2013, obrigando a atual administra¢do a custear o RU com
rubricas orcamentdrias da matriz geral da universidade.

A tabela 09 apresenta os diferentes custos para cada restaurante em cada um dos
campi da UFSC. Em primeiro lugar, é importante frisar que os custos dois restaurantes
terceirizados sdao definidos em processo de licitacdo por pregdo eletronico, a partir de
tomadas médias de precos em cada uma das regides onde se localizam os respectivos campi.

Assim, € possivel se observar importantes diferencas expressivas de precos entre as

empresas prestadoras de servicos a UFSC.

Tabela 09 — Custo da refei¢do do Complexo Restaurante Universitrio (todos os Campi)

Campus Valor
Trindade (producao + servicos terceirizados) R$ 6,61
Restaurante do CCA R$ 6,97
Restaurante de Ararangua RS 12,60
Restaurante de Curitibanos R$ 12,49
Restaurante de Joinville R$ 7,29

Fonte: RU/PRAE (2013).
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Os casos de Ararangud e Curitibanos sdo exemplares deste processo, uma vez que
apresentam precos unitdrios muito acima que as demais unidades, particularmente do
restaurante terceirizado do Centro de Ciéncias Agrarias em Florian6polis.

E importante também observar o custo do RU do campus Trindade, uma vez que o
mesmo responde pela grande maioria das refeicOes servidas. Nesse caso, o custo unitario de
R$ 6,61 exige um pesado subsidio por parte da instituicdo, tendo em vista que a grande
maioria dos usudrios sdo estudantes, os quais pagam R$ 1,50 por refei¢do, ficando embutido
um subsidio da ordem de R$ 5,11 por refeicio servida. Além disso, como vimos
anteriormente, 3.223 estudantes tiveram isenc¢do total durante o exercicio de 2013.

A estrutura funcional do RU é composta por servidores proprios e funciondrios de
empresas terceirizadas. Da estrutura de servidores da universidade fazem parte os
funciondrios da drea administrativa e os servidores das dreas técnicas. No primeiro caso,
estdo alocados 12 servidores para fazer toda a parte operacional e administrativa do
restaurante, enquanto que o segundo grupo € composto por 27 servidores de carreira da
universidade.

Além dessa estrutura propria, o processo de produgdo das refeicoes e demais servigos
conta, ainda, com o apoio de 95 funciondrios de empresas terceirizadas, conforme tabela 10.
Deste total, destacam-se os cozinheiros e auxiliares de cozinha que trabalham diretamente na
producdo de refeicdes, bem como nos processos de distribui¢do das refeicdes e limpeza dos

setores e equipamentos.

Tabela 10 — Quadro de pessoal dos servigos terceirizados no RU Trindade no ano de 2013

EMPRESA SERVICO DETALHAMENTO
Cozinheiros e 47 funcionarios terceirizados, sendo 10 cozinheiros e 37
Orbenk auxiliares de cozinha com jornada das 07:00 as16:00hs

Aucxiliares de cozinha
17 funciondrios terceirizados que trabalham de segunda a sexta
Willsons Cozinheiros das 15:00 as 21:00hs e que também atendem aos sdbados,
domingos e feriados das 08:00h as 20:00 hs.

13 serventes de limpeza sendo quatro serventes de 8h, seis

Serventes de limpeza o
e P serventes de 6h e trés serventes de 4h
Lideranca Vendedores de passes Um coordenador e quatro operadores de caixa
. 13 porteiros sendo 9 porteiros para dias uteis e 4 porteiros para
Embrasp Porteiros P P p p p

fins de semanas, feriados. ¢

Fonte: RU/PRAE (2013).
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Os servigos de venda de passes e de controle nas portarias do restaurante envolvem
duas empresas terceirizadas que disponibilizavam, no exercicio de 2013, 18 funcionérios
para atender as respectivas demandas. Somam-se a esses os servidores especificos
responsaveis pela limpeza geral do restaurante. Com isso, sdo 31 servidores que executam
suas tarefas de forma complementar ao processo geral de funcionamento do restaurante.

Este € um processo complexo e que apresenta problemas de absenteismo, que em
determinados periodos pode ser considerado alto. Tal fato se explica devido ao tipo das
atividades desenvolvidas no RU, bem como a idade média dos servidores ser elevada e o
tempo de servico dos servidores estar entre 22 e 30 anos, na maioria dos casos. Além disso,
dos 38 servidores da UFSC lotados no RU, vérios apresentam algum tipo de restricdo de
atividade, o que gera certa sobrecarga de trabalho para aqueles que ainda ndo apresentam
patologias que necessitem de afastamentos do trabalho.

No tltimo ano observou-se um decréscimo no nimero de afastamentos por motivo de
doenca. A maior presenca dos servidores terceirizados pode ter contribuido para isso, uma
vez que os mesmos acabam colaborando na execucdo e complementagdo das atividades

diarias do RU.

Ao final desta subsecdo sobre politica de alimentacdo, deve-se registrar o acidente
que ocorreu no RU no dia 13.05.2013. Como € do conhecimento de todos, o refeitério novo
do Restaurante Universitario (RU) foi inaugurado em novembro de 2011, porém a cozinha
passou a funcionar nesse prédio somente a partir do més de fevereiro de 2012, com a
desativacdo da cozinha antiga ainda em dezembro de 2011. Dentre os equipamentos
adquiridos, foram instalados oito caldeirdes a géds/vapor autoclavados, sendo seis deles de
500 litros e dois de 100 litros.

No tltimo ano foram realizadas trés manutengdes nos equipamentos por parte da
INECOM, empresa fabricante dos produtos. Todavia, no dia 13.05 a tampa de um dos
caldeirdes apresentou problemas, ocasionando um acidente. A ocorréncia foi imediatamente
comunicada a empresa INECOM e todas as medidas preventivas foram tomadas, com a
desativacdo dos demais caldeirdes.

A equipe técnica do fabricante chegou ao RU no dia 15.05 (quarta-feira pela manha)
e constatou um problema de dilatacdo das tampas, que provocou o vazamento do vapor. Em
carater preventivo, os prendedores dos torniquetes das tampas foram reforcados com solda e

os torniquetes e borrachas de neoprene das tampas foram substituidos.
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Essa manutencdo foi feita em trés caldeirdes que ainda nio apresentavam problemas,
visando a continuidade do uso desses equipamentos. Para evitar novos acidentes, optou-se
por manter desativados os demais caldeirdes até a troca completa das tampas.

No dia 22 de maio de 2013, a UFSC notificou oficialmente a INECOM, empresa
produtora dos equipamentos, sobre a vigéncia da garantia dos paneldes, os quais foram
adquiridos ainda em 5 de novembro de 2011, por meio do pregdo eletronico n°® 237/2011,
com garantia de trés anos.

Apenas no dia 3 de junho de 2013 a UFSC recebeu comunicado da empresa
INECOM, a qual reconheceu que os equipamentos permaneciam em garantia e afirmou que
as tampas seriam substituidas em um prazo aproximado de trinta dias. No dia 18 de junho de
2013, a INECOM informou que o processo de producdo das novas tampas dos paneldes seria
finalizado no dia 28 de junho de 2013, com instalag@o prevista para iniciar no dia 2 de julho
de 2013.

Com isso, a producdo das refeicdes foi afetada, em especial o cozimento de feijdo,
cujas quantidades tiveram de ser porcionadas e o carddpio passou a sofrer limitagdes. Porém,
em momento alguns os comensais deixaram de ter os demais géneros alimenticios em
quantidades adequadas.

Como os equipamentos ndo estavam em condi¢cdes seguras e ndo apresentavam
condig¢des de trabalho adequadas, todo o sistema de caldeirdes, por medida de precaucgdo, foi
desativado até a troca efetiva de todas as tampas.

Este processo foi concluido entre os dias 02 e 04 de julho de 2013, quando
finalmente todos os tampdes dos caldeirdes foram trocados. Os novos equipamentos
passaram por rigidos testes, sendo inclusive aprovados pelos o6rgdos fiscalizadores que
acompanharam todo o processo, desde o dia do acidente até a solugdo definitiva do
problema.

Em sintese, o que podemos dizer € que neste processo dificil observamos a
colaboracdo de muitos segmentos académicos. Mas em especial devemos registrar a
dignidade, solidariedade e compromisso de todas as equipes de trabalho do RU, as quais

souberam conviver com a adversidade de forma extremamente responsavel.
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5.2 PROGRAMA DE MORADIA ESTUDANTIL

5.2.1 Vagas e caracterizacio dos moradores

A Casa do Estudante Universitario (CEU) da UFSC esta vinculada a PRAE e seu
funcionamento € definido pela Resolugdo do CUN n° 006/2003. Registre-se que apenas no
Campus da Trindade existe moradia estudantil, cujas instalacdes estdo situadas a Rua
Desembargador Vitor Lima, n° 700, Bairro Carvoeira, Florian6polis.

A politica de moradia estudantil tem como objetivo o atendimento aos alunos que se
encontram em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica. Para obter este beneficio, é
necessario que os alunos estejam regularmente matriculados nos cursos de graduacao
presencial da UFSC e sejam oriundos de outros municipios. Além destes estudantes, a CEU-
UFSC recebe também estudantes de intercambio provenientes de Universidades do Cone Sul
referente ao convénio AUGM.

No caso da UFSC, esta politica divide-se em duas areas bésicas de acdo: por um lado,
a alocacdo dos alunos demandantes nas vagas existentes e, por outro, pagamento de um
auxilio moradia aos alunos que ndo conseguem vaga € se encontram em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica. Este ultimo aspecto justifica-se pelo fato de que,
historicamente, a UFSC construiu poucas vagas, o que impossibilitou o atendimento de uma
demanda que é cada vez mais crescente frente as condi¢des imobilidrias na cidade de
Floriandpolis.

Com o objetivo de proporcionar aos estudantes de outros municipios um espaco de
convivéncia que possibilite a permanéncia durante a realizacdo dos respectivos cursos em
um ambiente sadio e adequado ao estudo com gratuidade plena, a estrutura construida da
CEU-UFSC no Campus Trindade possui atualmente quatro médulos.

A tabela 11 apresenta as vagas existentes em cada um dos quatro mddulos que se
encontram em funcionamento atualmente. Registre-se que com a conclusdo e entrega do
moédulo V no més de junho de 2013, o total de vagas passou para 167, sendo que seis delas
sao destinadas aos estudantes que a UFSC recebe por meio do programa AUGM Escala
Estudantil, cuja selecdo € realizada pela SINTER a cada semestre.

Além dos estudantes intercambistas, deve-se mencionar que a CEU-UFSC reserva 10
vagas para estudantes Portadores de Necessidades Especiais (PNE). Com isso, as vagas
ofertadas mantém a seguinte distribui¢ao: 151 delas se destinam aos estudantes de graduacao
da UFSC; 06 delas se destinam aos estudantes de intercambio do programa AUGM; e as 10
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vagas restantes sdo destinadas aos estudantes de graduacdo da UFSC que apresentam

necessidades especiais.

Tabela 11 — Distribuicio de vagas nos médulos da CEU - Campus Trindade - Fpolis
Médulo I Médulo II Médulo IV Médulo V

07 08 72 80
Fonte: CEU/PRAE (2013).

Deve-se mencionar que, atendendo reivindicagdo dos moradores, o moddulo III
(feminino) foi desativado no més de julho de 2013 por apresentar problemas estruturais e
estar sem condicdes adequadas de habitacdo. Esta desativacdo, todavia, foi compensada pela
expansdo do nimero de auxilio moradia, conforme serd tratada em uma secdo especifica
deste relatorio.

O processo seletivo para o ingresso nas vagas da moradia estudantil é efetuado
semestralmente pela Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CoAEs/PRAE) através de
publicacdo em edital no site da Pré-Reitoria. O resultado com a relagdo dos estudantes
selecionados € divulgado apds a anélise detalhada da documentagdo, sendo que as chamadas
sdo feitas na medida em que as vagas sdo liberadas por estudantes que deixam de participar
do programa.

A tabela 12 mostra o total de vagas existentes distribuido por género nos mdédulos.
Excluindo-se as vagas reservadas, nota-se que os estudantes do sexo masculino ocupam a

maior parte das vagas, totalizando 57% do total.

Tabela 12— Distribui¢do das vagas por género nos mddulos da CEU - Campus Trindade

MASCULINO FEMININO PNE* Intercambio**

86 65 10 06

Nota: * 06 masculinas e 04 femininas - ** 04 femininas e 2 masculinas

Fonte: CEU/PRAE (2013).

A tabela 13 apresenta a taxa de ocupacdo da moradia estudantil no segundo semestre
de 2013 com informagdes relativas ao més de dezembro de 2013 (final de semestre). De um
modo geral, pode-se dizer que uma taxa de ocupacdo de 95% € bastante positiva,
considerando-se o processo de mudancas que ocorre ao longo de todo ciclo semestral. Outro

dado positivo € que as vagas reservadas para PNE estio sendo praticamente preenchidas.
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Tabela 13 — Percentual de ocupacgdo das vagas da CEU no més de dezembro de 2013

Vasoas ocupadas Vagas abertas Vagas abertas Vagas abertas Taxa de
& P PNE Masculinas femininas Ocupacio
159 01 04 03 95,2%

Fonte: CEU/PRAE (2013).

O grafico 01 mostra a distribuicdo do total de vagas ocupadas segundo as unidades
académicas do Campus de Florian6polis. De um modo geral, verifica-se a forte presenca de
estudantes que fazem parte das unidades académicas das areas de ci€ncias sociais € humanas,
destacando-se CCE, CFH, CSE e CED, que representam mais de 60% dos estudantes

beneficiados pelo programa de moradia estudantil.

Gréfico 01 — Distribui¢do dos moradores da CEU por Unidades Académicas
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Fonte: CEU/PRAE (2013).

O gréfico 02 mostra a distribuicdo das vagas pelos distintos cursos das unidades
académicos do Campus de Floriandpolis, revelando expressiva presenca de estudantes dos

cursos de Letras, Agronomia, Fisica, Servico Social e filosofia na Moradia Estudantil.
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Gréfico 02 — Distribui¢do dos moradores da CEU por curso
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Fonte: CEU/PRAE (2013).

O gréfico 03 apresenta a distribuicdo dos moradores segundo o estado de origem de
cada estudante. Chama atencdo que mais de 75% do total tem origem no estado de Santa
Catarina, seguido pelos estados de Sao Paulo e Rio Grande do Sul. Ou seja, a grande maioria
dos estudantes que residem na moradia estudantil tem origem nestas trés unidades da

federacao.

Grafico 03 — Distribuicdo dos moradores da CEU segundo os estados de origem
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Fonte: CEU/PRAE (2013).
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O gréfico 04 mostra a distribuicdo dos moradores origindrios do estado de Santa
Catarina por mesorregides geograficas. A regido Sul é que mais disponibiliza estudantes para
fazer parte da moradia estudantil. Se a esta agregarmos os estudantes origindrios da Grande
Floriandpolis, veremos que essas duas mesorregides contribuem com aproximadamente 60%

do total de estudantes catarinenses que residem na CEU-UFSC.

Gréfico 04 — Distribuicdo dos moradores da CEU por mesorregides catarinenses

Fonte: CEU/PRAE (2013).

O gréfico 05 apresenta as distintas faixas etdrias dos moradores da CEU,
predominando os estudantes na faixa entre 18 e 25 anos de idade, sendo mais expressiva a

faixa entre 22 e 25 anos.

Grafico 05 — Distribui¢cdo dos moradores da CEU por faixa etdria
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Fonte: CEU/PRAE (2013).
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O gréfico 06 apresenta a evolucdo dos custos bdsicos da moradia estudantil no
exercicio de 2013. Nele estdo consolidados os gastos com investimento em compra de bens
durdveis, materiais de consumo necessarios ao funcionamento da CEU e nao fornecidos pelo
almoxarifado, além de servicos indispensdveis que ndo sdo prestados pela Prefeitura
Universitdria.

De um modo geral, observa-se uma forte elevacao dos gastos ente os meses de maio
e junho, fato explicado pela inauguracao do Mdédulo V, além da execu¢do no mesmo periodo

de varias melhorias nos outros Modulos.

Gréfico 06 — Evolu¢do mensal de custos da CEU
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Fonte: CEU/PRAE (2013).

5.2.2 Outras acoes realizadas na moradia estudantil durante o ano de 2013

Além das agdes cotidianas da administracdo da Casa do Estudante Universitario
(CEU), um conjunto diverso de atividades foi realizado durante o ano de 2013 naquele
espaco publico. A seguir destacamos as principais acoes, registrando que na pagina da PRAE
encontram-se relatérios bimensais das atividades realizadas.

De um modo geral, pode-se afirmar que durante o ano de 2013 foram desenvolvidas

acoes significativas na Moradia Estudantil que modificaram sua qualidade, seja através dos
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diversos investimentos realizados, seja pelas contratacdes de servicos. Tudo isso se revertera
em melhoria da qualidade de vida dos usudrios.

O primeiro semestre de 2013 foi marcado por importantes alteracdes estruturais. No
més de Junho, foi entregue para ocupagido o Mdédulo V, o que significou acréscimo de mais
80 vagas. Todavia, por solicitacdo dos proprios moradores, duas outras alteracdes estruturais
acabaram reduzindo os impactos deste acréscimo.

Por um lado, ocorreu alteracdo do layout dos quartos do médulo IV com a retirada
dos quartos de uma cama, com o intuito de trazer mais espaco e comodidade para os
moradores. Com isso, 1/3 das vagas existentes neste médulo foram reduzidas, o que
significou uma diminuicdo de 32 vagas. Registre-se que neste mesmo mddulo foram
adquiridos novos refrigeradores e cadeiras de estudo disponibilizadas para todos os
moradores a partir do més de julho.

Por outro lado, foi desativado, por questdo de seguranca dos moradores, o médulo III
(feminino). Com isso, houve a reducao de mais 32 vagas que, somadas a reducdo do médulo
IV, representaram uma reducao total de 64 vagas. Assim, na pratica a entrega do novo prédio
acabou acrescentando apenas 16 novas vagas, o que contribuiu pouco enquanto soluciao do
histérico problema da moradia estudantil na UFSC. Registre-se que a PRAE ja solicitou ao
DEPAE/PROPLAN uma anélise técnica rigorosa sobre as condicdes do Mdédulo III e seu
melhor destino.

No segundo semestre de 2013 também houve modificacdes estruturais, bem como
melhorias nas instalagdes existentes, além da disponibilizacdo de novos servigos. Por um
lado, foi realizada a reforma geral do mdédulo II, com substituicdo do telhado, camas,
armadrios, fogdo e geladeira. Com isso, o local voltou a ter a qualidade adequada para os seus
moradores.

Por outro, foram disponibilizadas e equipadas diversas instalacdes, especialmente das
areas comuns dos médulos. Assim, foi entregue a nova sala de informatica equipada com 10
computadores novos, todos com acesso a internet. Também foi entregue a nova lavanderia
do Moédulo V (prédio novo) equipada com quatro secadoras e trés maquinas de lavar.
Finalmente, foi reformada a lavanderia do médulo IV, com a instalacdo de novos varais e
conserto periddico das dez maquinas de lavar disponiveis naquele local.

Além disso, foram disponibilizados melhores servigos de internet com a entrega de
novos aparelhos wireless nos dois médulos (IV e V), o que resultou em maior comodidade

aos moradores.
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Do ponto de vista da manutencdo dos servigos de higiene e limpeza da moradia,
pode-se destacar a dedetizacdo realizada com a finalidade de controlar o surgimento de
insetos e roedores. Tal acdo vem sendo executada desde o més de abril pela empresa
Desinsect, a qual realiza, além das visitas previstas em calendario definido previamente,
atendimentos pontuais nas dreas comuns e também nas unidades de moradia.

Na mesma esfera de atuacgdo, registre-se a contratacdo de equipe de limpeza predial,
interna e externa da Moradia. Foram realizadas duas contratacdes para a limpeza das dreas
internas e mais uma contratagdo para limpeza das dreas externas. Além disso, outra a¢do nao
menos importante no quesito limpeza foi a inspecdo e limpeza dos reservatorios e caixas de
gordura no més julho de 2013. Tal servigo passou a ser realizado a cada seis meses visando
manter a boa qualidade da dgua e destino correto do esgoto.

Por fim, deve-se registrar que foram finalizados todos os procedimentos para a
contratacdo das obras de construcdo da cisterna geral para moradia estudantil, que estavam

previstas para iniciar no més de janeiro de 2014.

5.3 PROGRAMAS DE AUXILIOS FINANCEIROS AOS ESTUDANTES

5.3.1 Programa Bolsa Permanéncia UFSC

O Programa Bolsa Permanéncia, instituido no ano de 2008 por meio da Resolugao
Normativa n° 015/CUn/2007, € definido como “um Programa de cardter social que visa
propiciar auxilio financeiro aos alunos dos cursos de graduagdo presencial, classificados
como em situacdo de caréncia socioeconOmica, para sua permanéncia na Universidade”.
Segundo essa resolucdo normativa, a concessdo da bolsa ocorre mediante a alocacdo do
aluno em um projeto de pesquisa, ensino ou extensao vinculado a sua drea de formacao.

No primeiro semestre de 2013 ocorreram apenas dois processos seletivos. O edital n°
003/PRAE/2013, que disponibilizava 150 vagas de Bolsas Permanéncia para os Campi de
Florianépolis, Ararangud e Curitibanos. J4 o edital n°007/PRAE/2013 foi especifico para o
campus de Joinville, com a disponibilizacao de até 100 bolsas.

Finalizado o processo de selecdo, foram selecionados 238 estudantes no primeiro
Edital e mais 22 estudantes no segundo edital. Na sequéncia os estudantes selecionados
foram alocados aos projetos cadastrados no Programa Bolsa Permanéncia e avaliados pelas
comissdes formadas nos Cursos de Graduacdo, para vigéncia no ano de 2013.
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Além disso, no inicio do primeiro semestre também foi divulgado o Edital n°
002/PRAE/2013, que previa a renovacdo da bolsa para os estudantes que completariam doze
meses naquele periodo.

Ao longo do primeiro semestre de 2013 houve continuidade do programa, com
manutengdo do patamar de atendimento atingido no final do exercicio anterior. Além disso,
no més de marco de 2013 houve alteragdo do valor da bolsa, que passou de R$ 457,00 para
R$ 492,00, valor que foi mantido até o ultimo més de vigéncia do programa (agosto de
2013).

No més de maio de 2013 o Governo Federal lancou, por meio da Portaria 389/MEC,
de 09.05.2013, o “Programa Bolsa Permanéncia”, com o objetivo de apoiar a permanéncia
nas Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES) de estudantes em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica e também estudantes indigenas e quilombolas.

Na sequéncia a SESU/MEC solicitou, através do oficio circular 09/2013/SESU/MEC
que todos os programas e beneficios de assisténcia estudantil que envolvessem transferéncias
monetdrias a estudantes de graduacdo ndo deveriam mais ser denominados de ‘“bolsa
permanéncia”, termo que passou a ser exclusividade do governo federal.

Em funcio disso, e como a UFSC ja tinha aderido ao Programa Bolsa Permanéncia
do MEC, o Gabinete da Reitoria criou, por meio da Portaria 868/2013/GR, de 21 de maio de
2013, uma comissao para revisar a Resolucdo 015/CUn/2007, que instituiu o programa Bolsa
Permanéncia na UFSC.

Tal comissao concluiu seus trabalhos no més de julho de 2013 e em agosto do mesmo
ano o Conselho Universitdrio aprovou nova resolucao, extinguindo esse programa e criando
em seu lugar o Programa Bolsa Estudantil UFSC, conforme serd relatado em outro item
especifico.

A tabela 14 apresenta a evolu¢do mensal do programa Bolsa Permanéncia até o
ultimo més de sua vigéncia (agosto de 2013). Inicialmente, observa-se a alteracdo do valor
pago a partir do mé€s de margo, além de uma pequena reducdo do nimero de bolsas pagas
neste mesmo més. Este comportamento se explica pelo de que neste periodo houve a
renovacdo, exigindo realocacdo de estudantes em projetos, o sempre causava um impacto

sobre o nimero de bolsistas efetivamente alocados no programa.
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Tabela 14 - Evolu¢dao Mensal do Programa Bolsa Permanéncia UFSC — jan/2013 a ago/2013

Meés N.° de bolsas Valor unitario (R$) Valor total (R$)
jan 1781 R$ 457,00 R$ 813.917,00
fev 1769 R$ 457,00 R$ 808.433,00
mar 1575 R$ 492,00 R$ 774.900,00
abr 1614 R$ 492,00 R$ 794.088,00
mai 1801 R$ 492,00 R$ 886.092,00
jun 1779 R$ 492,00 R$ 875.268,00
jul 1773 R$ 492,00 R$ 872.316,00
ago 1679 R$ 492,00 R$ 826.068,00
Total 13771 - R$ 6.651.082,00

Fonte: CoAEs/PRAE (2013).

Outra informagdo importante ocorreu no més de maio de 2013, quando se
implementou o maior nimero de bolsas ao longo de toda trajetdria do programa. Registre-se
que este numero serviu de balizamento para a implementacao do programa seguinte.

Assim, percebe-se que no més de encerramento do programa existiam 1.679
estudantes alocados em projetos de pesquisa, ensino e extensdao aprovados pelas
coordenadorias dos cursos. Esse fato exigiu a implementacdo de um programa paralelo de
transicdo quando da criacdo do novo programa, conforme serd exposto em outro item
especifico.

A tabela 15 apresenta a distribuicao dos estudantes atendidos por campi durante o
exercicio de 2013. Inicialmente convém esclarecer que este niimero € o total acumulado dos
oito meses de vigéncia do programa, uma vez que havia muitas alteracdes de estudantes em
cada més. A razdo disso era a exigéncia de vinculacdo do estudante a um projeto de
pesquisa.

Em termos estritamente numéricos, observa-se que o campus de Florianépolis
respondeu por 72% do total de estudantes atendidos. Mas é importante ressaltar a expansao
expressiva do nimero de estudantes atendidos no campus de Curitibanos, que teve um
aumento percentual de 125% em relacdo ao ano anterior. J4 nos campi de Joinville e
Ararangud houve aumento aproximado de 100% do nimero de estudantes atendidos em

relacdo ao periodo anterior.
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Tabela 15 — Bolsa Permanéncia: Numero de estudantes atendidos durante o ano de 2013

Campus N°. Estudantes
Florianépolis 1.489
Ararangua 147
Curitibanos 257
Joinville 173
Total 2.066

Fonte: CoAEs/PRAE (2013).

Para finalizar, € importante registrar alguns pontos em relacdo ao programa Bolsa
Permanéncia. E fato que ele cumpriu um papel importante nestes cinco anos e meio de
existéncia, especialmente para os estudantes mais necessitados. Mas € fato inegdvel,
também, que o programa criou algumas distor¢des académicas e institucionais, as quais nem
sempre puderem ser acompanhadas e analisadas adequadamente pelas equipes gestoras do

mesmo.

5.3.2 Programa Bolsa Estudantil UFSC

Conforme comentamos no item anterior, a Portaria 389/SESU/MEC, ao instituir o
Programa Bolsa Permanéncia no ambito nacional, exigiu a revisdo de todos os programas
desta natureza existentes nas IFES.

Além disso, a referida normativa também permitiu a acumulacdo de auxilios de
permanéncia com outras bolsas académicas, bem como extinguiu qualquer contrapartida
laboral por parte dos estudantes. Registre-se que estas eram reivindicagdes antigas do Férum
Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE).

A comissdo criada pela Portaria 868/2013/GR/UFSC desenvolveu seus trabalhos
durante os meses de junho e julho, realizando debates com os diversos segmentos
académicos envolvidos. Antes de enviar o documento produzido ao Conselho universitario,
submeteu-se 0 mesmo a uma audiéncia publica realizada no més de julho, momento em que
houve oportunidade para que todos os interessados pudessem debater o assunto.

Com as sugestdes oriundas da audiéncia, elaborou-se um documento final, que foi
encaminhado ao CUn para apreciacdo e aprovagdo. Apds duas sessdes de debate durante o

més de agosto, o Conselho Universitdrio aprovou o novo programa no dia 27.08.2013, data
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que pode ser considerada um marco na normatizagdo da politica de assisténcia estudantil da
UFSC.

O Programa Bolsa Estudantil UFSC foi oficialmente instituido pela Resolugao
Normativa n° 032/CUn/UFSC, de 27 de agosto de 2013, a qual, além de instituir a nova
modalidade de bolsas aos estudantes, revogou o antigo Programa Bolsa Permanéncia.

Como objetivo geral, o novo programa visa proporcionar auxilio financeiro aos
estudantes dos cursos de graduacdo que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, devidamente comprovada, para sua permanéncia na universidade. Além
disso, o programa também busca elevar o desempenho académico deste segmento especifico
de estudantes.

O grande diferencial em relagdo ao programa anterior (Bolsa Permanéncia) é que
deixou de exigir a contrapartida de trabalho dos estudantes, além de ser permitida a
acumulacdo deste beneficio financeiro com outras modalidades de bolsas académicas
(pesquisa, extensdo, estdgio, monitoria, etc.).

A nova resolucdo, todavia, estabeleceu um conjunto de regras para acesso ao
beneficio, cuja periodicidade passou a ser anual. Assim, no momento da renovagdo o
estudante tem que comprovar algumas contrapartidas académicas, com destaque para a
frequéncia obrigatdria de 75% das atividades correspondentes a cada disciplina cursadas nos
dois semestres anteriores a renovacdo da bolsa; aprovacdo em pelo menos 50% das
disciplinas ou dos créditos cursados nos dois semestres anteriores a renovacdo da bolsa; e
comprovacgao de que o estudante estd cursando o nimero minimo de créditos exigidos pelo
projeto pedagdgico de cada curso.

O Processo seletivo para o Programa Bolsa Estudantil foi aberto no més de setembro
de 2013. O referido edital disponibilizou 1.801 Bolsas Estudantil UFSC para o primeiro ano
de vigéncia do programa para todos os Campi. Como a resolu¢ao nao permite a reducdo do
nimero de bolsas, optou-se por estabelecer um nimero que atendesse o0 maximo possivel dos
estudantes. Para isso, tomou-se como referéncia o maior nimero de bolsas que haviam sido
pagas pelo programa anterior. Como dissemos anteriormente, isso ocorreu no més de maio
de 2013, quando foram pagas 1.801 bolsas.

Durante a fase de inscri¢do no processo seletivo houve casos de estudantes que nao
estavam cursando a carga minima semanal estabelecida no projeto pedagdgico de cada
curso. Estes estudantes foram encaminhados pela PRAE a Coordenadoria de Apoio
Pedagdgico da PROGRAD, que ird acompanhé-los, sendo que todos eles puderam fazer suas
inscri¢des e concorrer as bolsas disponibilizadas.
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A tabela 16 apresenta a evolucdo do Programa Bolsa Estudantil UFSC em seus
primeiros quatro meses de existéncia. Verifica-se que, no primeiro més (setembro de 2013)
do programa, o nimero de bolsistas atendidos foi inferior ao estipulado. Em parte, a ndo
implementacdo das bolsas para alguns estudantes ocorreu em funcdo da greve do sistema
bancdrio, impossibilitando que muitos estudantes conseguissem abrir a conta corrente para
depdsito da bolsa. Com o fim da greve, o problema foi regularizado e, no més de outubro,

praticamente todos os estudantes selecionados tiveram suas bolsas implementadas.

Tabela 16 - Evolu¢do mensal do Programa Bolsa Estudantil UFSC — set a dez/2013

Més N.° de bolsas Valor unitario Valor total
set 1764 R$ 492,00 R$ 867.888,00
out 1790 R$ 492,00 R$ 880.680,00
nov 1796 R$ 492,00 R$ 883.632,00
dez 1793 R$ 492,00 R$ 882.156,00

Total 7143 - R$ 3.514.356,00

Fonte: CoAEs/PRAE (2013).

O ndo pagamento total dos estudantes selecionados (no més de dezembro sobraram
oito bolsas) no primeiro edital permitird que no proximo edital a ser langado no inicio do
primeiro semestre letivo de 2014 (més de marco de 2014) estas vagas sejam preenchidas.

De um modo geral, pode-se avaliar que o programa Bolsa Estudantil UFSC trouxe,
em sua formatacdo original, aos estudantes que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
a oportunidade de receberem auxilio financeiro para sua permanéncia na universidade, sem
haver a condi¢do de contrapartida de trabalho por parte do estudante. Isto € um avango que
certamente trard uma mudanca de paradigma na propria cultura da Universidade, uma vez
que durante muitos anos se utilizava do trabalho dos estudantes em muitos setores
administrativos da universidade.

Outro aspecto relevante € que este novo programa traz a possibilidade de uma maior
intervencdo e acompanhamento dos bolsistas por parte das equipes técnicas da
Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CoAEs), com o objetivo de se trabalhar algumas
questdes que podem estar prejudicando o desempenho académico e a propria permanéncia na

Universidade.
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5.3.3 Programa Bolsa Suplementar

Com a extin¢cdo do programa Bolsa Permanéncia e a criagdo do programa Bolsa
Estudantil UFSC, tornou-se necessdria a realizacdo do processo de transi¢do entre os dois
programas.

Assim, a Portaria 011/PRAE/2013, de 30 de setembro de 2013, considerando a
Resolu¢do Normativa 032/CUn/2013, de 27 de agosto de 2013, estabeleceu o Programa
Bolsa Suplementar exclusivamente para os estudantes que faziam parte do antigo programa
Bolsa Permanéncia e que concorrem ao edital do Bolsa Estudantil UFSC, mas que ndo foram
contemplados pelo mesmo.

Este € um programa datado, uma vez que sua vigéncia compreendeu o periodo entre
01.09.2013 e 31.12.2013. Apds essa data, os estudantes interessados no programa Bolsa
Estudantil UFSC devem concorrer ao novo edital que sera publicado no inicio do ano letivo
de 2014.

A tabela 17 apresenta o nimero de estudantes beneficiados com o programa, bem
como o montante de recursos investidos. Inicialmente, percebe-se que quase 260 estudantes
foram atendidos todos os meses de vigéncia do programa, desmistificando um boato que
circulou pela universidade durante os debates e aprovacdo do programa Bolsa Estudantil

UFSC de que a PRAE estaria prejudicando estudantes e retirando “direitos”.

Tabela 17 - Evolugdo mensal da Bolsa Suplementar UFSC — 2013

Més N.° de bolsas Valor unitario Valor total
set 218 R$ 492,00 R$ 107.256,00
out 258 R$ 492,00 R$ 126.936,00
nov 256 R$ 492,00 R$ 125.952,00
dez 256 R$ 492,00 R$ 125.952,00

Total 988 - R$ 486.096,00

Fonte: CoAEs/PRAE (2013).

Ao contrario do que foi propalado pela universidade, a PRAE, em parceria com a
PROPLAN, conseguiu alocar esse montante expressivo de recursos (quase R$ 500 mil) para

atender aquela parcela de estudantes que naquele momento de transicdo (agosto de 2013)
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nao poderia ficar desprotegida. Isso é compromisso de gestores publicos que administram o

todo e ndo apenas reivindicacgdes especificas de segmentos especificos.

5.3.4 Programa Bolsa Permanéncia MEC

No dia 09 de maio de 2013, o Governo Federal, por meio da SESU/MEC, criou
oficialmente o Programa Bolsa Permanéncia (PBP), em consonancia com as diretrizes do
PNAES e com o programa Pacto Nacional pela Alfabetizacdo em Idade Certa (Lei 12.801,
de 24 de abril de 2013). Tal programa, destinado a concessdo de bolsas de permanéncia a
estudantes de graduacdo de Institui¢des Federais de Ensino Superior, foi promulgado por
meio da Portaria 389/SESU/MEC.

Dentre os principais objetivos do programa destacam-se a viabilizacdo da
permanéncia nos cursos de graduacdo, dos estudantes que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade socioeconOmica, particularmente os indigenas e quilombolas, e a promocao
da democratizacdo do acesso ao ensino superior, por meio da adoc¢do de acgdes
complementares que melhorem o desempenho académico. Para tanto, sdo destinados auxilios
financeiros para os segmentos acima mencionados visando contribuir para permanéncia e
diplomacao dos estudantes de graduagcdo que se enquadram neste grupo social.

Para poder fazer parte do programa, o estudante deve cumprir, cumulativamente, as
seguintes condi¢des: a) possuir renda familiar per capita nao superior a 1,5 saldrio minimo;
b) estar matriculado em cursos de graduacdo com carga hordria média igual ou superior a
cinco horas didrias; ¢) nao ultrapassar a dois semestres do tempo de regulamentar do curso
de graduacdo a que estiver matriculado para se diplomar; d) ter cadastro socioecondmico
devidamente aprovado pela IFES a que estiver ligado.

Esta nova bolsa pode ser acumuldvel com outras bolsas académicas e com auxilios
dos programas assistenciais das préoprias IFES, em particular dos auxilios para moradia,
alimentacdo e transportes.

Os recursos do Programa Bolsa Permanéncia MEC sdo alocados pelo Fundo
Nacional de educacdo (FNDE), que regulamentou todos os procedimentos relativos ao
sistema de pagamento e 0s respectivos prazos.

O valor da bolsa foi fixado nacionalmente em R$ 400,00, que corresponde ao valor
praticado pela politica federal de bolsas de iniciac¢do cientifica. Particularmente em relagao

aos estudantes indigenas e quilombolas, ficou estabelecido um valor pelo menos dobrado em
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relacdo aos demais estudantes, em razdo de suas especificidades com relagdo a organizagao
social de suas comunidades, condi¢do geografica, costumes, linguas, crencas e tradi¢des.

Esse programa é bastante contraditério. Se por um lado avanca quando permite a
acumulacdo de bolsas e nao exige contrapartida laboral por parte dos estudantes
beneficiados, por outro estabelece um critério extremamente restritivo em relacdo a carga
horéria média didria. Com isso, sao poucos os cursos das IFES cujos estudantes estdo aptos a
participar do programa. Este € um aspecto duramente criticado pelo FONAPRACE em
diversas audiéncias com as autoridades do MEC.

A UFSC aderiu oficialmente ao programa no dia 07 de junho de 2013, conforme
Oficio 344/2013/GR enviado diretamente ao Secretario da SESU/MEC. Seguindo as normas
do programa anteriormente mencionadas, somente os estudantes dos cursos de Medicina e de
Licenciatura Indigena atenderam a essas normas, além, € claro, dos estudantes indigenas e
quilombolas integrantes de diversos cursos da universidade.

A tabela 18 apresenta a distribuicdo dos estudantes contemplados com a BP MEC,
segundo o curso frequentado. Observa-se que a grande maioria s@o estudantes do curso
regular de Licenciatura Indigena, seguido pelos estudantes de Medicina. No caso deste
ultimo curso, deve-se registrar que dentre os 60 estudantes contemplados com a bolsa
atualmente, cinco deles sdo estudantes indigenas que realizam o referido curso por meio do
convénio entre FUNAI e UFSC, o qual permite o acesso de estudantes indigenas aos

diversos cursos ofertados pela universidade.

Tabela 18 - Estudantes da UFSC beneficiados com BP MEC por curso (2013)

Curso N° Estudantes
AGRONOMIA 1
DIREITO 4
EDUCACAO DO CAMPO 1
ENGENHARIA MECANICA 1
ENGENHARIA QUIMICA 1
FONOAUDIOLOGIA 1
LICENCIATURA INTERCULTURAL INDIGENA 78
MEDICINA 60
ODONTOLOGIA 1
Total 148

Fonte: MEC (2013).
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Em funcdo do convénio, mais quatro estudantes indigenas frequentam outros cursos
listados na tabela acima, sendo que todos eles também estdo sendo contemplados com a
bolsa do programa. Além destes, mais seis estudantes quilombolas distribuidos pelos cursos
mencionados também foram contemplados pelo programa.

Mesmo com todas as restricdes normativas do programa, ao final de 2013 notou-se
que 148 estudantes da UFSC conseguiram a bolsa, fato de grande importancia, uma vez que
permitiu 2 PRAE disponibilizar esta mesma quantidade de bolsas a outros estudantes dos
cursos regulares que também se encontram em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica,

mas que nao conseguem cumprir as normas do programa.

5.3.5 Programa Complementar de Permanéncia

Este programa visa atender aos estudantes da UFSC, exceto indigenas e quilombolas,
contemplados com bolsa do programa Bolsa Permanéncia do MEC, uma vez que este paga
um valor inferior ao pagamento realizado pelo programa da UFSC.

Por meio da Portaria 014/PRAE/2013, de 27 de novembro de 2013, foi estabelecido o
Programa Complementar de Permanéncia exclusivamente para atender aos estudantes
regularmente matriculados nos cursos de graduacdo presencial da UFSC que estdo aptos a
participar do Programa do MEC regulamentado pela Portaria 389/SESU/MEC, de 09 de
maio de 2013.

A tabela 19 apresenta o nimero de estudantes contemplados € o montante mensal dos
recursos utilizados. No exercicio de 2013 foram contemplados 41 estudantes do curso de
Medicina, uma vez que os demais estudantes contemplados pela Bolsa Permanéncia MEC

recebem valores superiores ao valor da Bolsa Estudantil UFSC.

Tabela 19 - Evolu¢do mensal do Auxilio Complementar de Permanéncia - Out a Dez/2013

Més N.° de Valor Unitario Total
beneficiados

Out 41 R$ 92,00 R$ 3.772,00

Nov 41 R$ 92,00 R$ 3.772,00

Dez 41 R$ 92,00 R$ 3.772,00

Total R$ 11.316,00

Fonte: CoAEs/PRAE (2013).
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Ressalta-se que este auxilio destina-se exclusivamente aos estudantes devidamente
homologados pelo PBP MEC, cobrindo apenas a diferenca monetdria entre os dois
programas. Tal auxilio serd pago mensalmente e terd vigéncia correspondente ao periodo no
qual o estudante for beneficidrio do Programa Bolsa Permanéncia MEC.

Registre-se também que os demais estudantes de Medicina que poderiam recebe este
beneficio (14 estudantes) ndo apresentaram a documenta¢do necessdria junto ao setor
administrativo da Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CoAEs), fato que impediu o

pagamento conforme estipulado pela portaria da PRAE.

5.3.6 Programa Auxilio Moradia

Esse programa, que faz parte das agdes relativas a politica habitacional, disponibiliza
recursos financeiros aos estudantes que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica e que demandam servico de moradia, porém nao obtendo atendimento em
funcdo da baixa disponibilidade de vagas na estrutura predial existente.

Antes de apresentarmos alguns indicadores de desempenho, discutiremos algumas
mudancas cruciais ocorridas no programa durante o exercicio de 2013, conforme segue:

»  Valor do auxilio: de marco a julho a julho era de R$ 200,00, passando para R$ 250
entre os meses de agosto e dezembro;

* Duracio do auxilio: até julho de 2013 eram pagos dez auxilios anuais. A partir do més
de agosto passou a ser um beneficio anual, porém com editais de sele¢do semestrais;

» Quantidade de auxilios: até julho eram 840, passando para 1.000 auxilios a partir de
agosto de 2013;

= Separacao de editais: a partir de agosto de 2012 os editais para vaga na moradia e
auxilio passaram a ser separados, dando a oportunidade de escolha ao estudante. Isto
porque até julho de 2013 somente os estudantes que ndo eram contemplados com vaga
na moradia tinham direito a receber o beneficio.

A tabela 20 apresenta a evolucdo mensal do niimero de estudantes beneficiados e dos
valores pagos mensalmente pelo Auxilio Moradia. Inicialmente, observa-se que, de um gasto
mensal de R$20.000,00 em 2008, passou-se para um gasto em dezembro de 2013 de
R$242.750,00, o que revela um crescimento expressivo do atendimento de uma demanda
cada vez mais crescente, especialmente apds o processo de reestruturagdao das IFES em todo
o pais.
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Tabela 20 - Evolu¢do mensal do Auxilio Moradia - Mar¢o a Dezembro/2013

Més N.° de Auxilios Valor unitéario (R$) Valor total (R$)
Mar 821 200,00 164.200,00
Abr 821 200,00 164.200,00
Mai 822 200,00 164.400,00
Jun 845 200,00 169.000,00
Jul 824 200,00 164.800,00
Ago 986 250,00%* 243.100,00
Set 986 250,00 246.500,00
Out 977 250,00 244.250,00
Nov 974 250,00 243.500,00
Dez 971 250,00 242.750,00
Total 9027 2.046.700,00

Nota: * Neste més 68 auxilios ainda foram pagos com valor antigo

Fonte: CoAEs/PRAE (2013).

Essa tabela também revela as duas modificacdes importantes que ocorreram no
programa ao longo do ano de 2013. Por um lado, o niimero de auxilios passou de 840 para o
teto de 1000 auxilios. Por outro, o valor mensal sofreu um reajuste de 25% no meés de
agosto. Com isso, o montante total de recursos dispendidos pelo programa ao longo de 2013
ultrapassou a cifra de 2 milhdes de reais.

A tabela 21 apresenta a evolug¢do temporal do nimero de estudantes que foram
atendidos por este tipo de beneficio ao longo dos ultimos seis anos, chamando atencdo a
grande expansao de atendimentos que ocorreu, principalmente nos dois tltimos anos.

No caso do exercicio de 2013, constata-se um aumento de 85% comparativamente ao
ndmero de estudantes atendidos no ano de 2011. Com isso, a maioria dos estudantes com

cadastro socioecondmico atualizado e que demandou tal beneficio foi atendida.
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Tabela 21 - Evolu¢do do nimero de estudantes beneficiados pelo Auxilio Moradia (2008-2013)

ANOS NUMERO DE ALUNOS ATENDIDOS
2008 100
2009 261
2010 411
2011 525
2012 840
2013 971

Fonte: CoAEs/PRAE (2013).

5.3.7 Programa Auxilio Creche

O programa auxilio creche implementado pela PRAE oferece um auxilio financeiro
mensal aos estudantes que apresentam dependentes e que nao conseguem vagas nas creches
publicas municipais e no Nucleo de Desenvolvimento Infantil da UFSC.

Este programa foi criado no segundo semestre de 2011 e vem atuando no sentido de
dar respostas as demandas dos pais-estudantes que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade socioeconOmica. Na verdade, esta iniciativa da UFSC visa atender ao
disposto no PNAES, que prevé acdes de atendimento a creche dos filhos dos estudantes.
Neste sentido, tal auxilio estd diretamente vinculado a 6tica de assegurar a permanéncia dos
estudantes de graduagdo em seus respectivos cursos, com o objetivo de melhorar o
desempenho académico.

O programa disponibiliza recursos financeiros para um periodo de dez meses,
compreendendo o periodo entre marco e dezembro de cada ano letivo. H4 dois valores
distintos: o parcial no valor mensal de R$ 412,00 reais e o integral no valor mensal de R$
683,00 reais. Esta distin¢ao é definida pelo periodo em que a crianca permanece na creche.
Em termos percentuais isso significou um aumento de 18% para o primeiro caso e de 17%
no segundo, percentuais de reajustes bem acima dos reajustes de todos os demais programas.

A tabela 22 apresenta o nimero de estudantes beneficiados por més e o montante
total dos recursos utilizados pelo programa. Embora os montantes totais dos recursos nao
tenham participacdo expressiva nos gastos gerais da PRAE, deve-se registrar que os valores

acima mencionados ndo dispdem de nenhuma norma administrativa, sendo pago o valor
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exigido por cada creche. Registre-se que na maioria das IFES onde programa semelhante é

implementado, adota-se um valor fixado e com teto mensal de pagamento.

Tabela 22 - Evolugdo mensal do Programa Auxilio Creche — Mar a Dez/2013

Més N.° de bolsas Valor total
Mar 20 R$ 13.042,00
Abr 18 R$ 13.995,00
Mai 29 R$ 16.398,00
Jun 30 R$ 16.593,00
Jul 25 R$ 12.712,00
Ago 33 R$ 17.192,00
Set 37 R$ 18.740,00
Out 28 R$ 13.423,00
Nov 32 R$ 16.905,00
Dez 34 R$ 17.588,00
Total -- R$ 156.588,00

Fonte: CoAEs/PRAE (2013).

Deve-se registrar que ao longo do ano de 2013, em torno de 47 pais estudantes foram
atendidos pelo programa, com um investimento de aproximadamente R$ 3.500,00 per
capita.

Ainda sobre este programa, € importante destacar alguns aspectos relevantes
ocorridos durante o exercicio de 2013. Em primeiro lugar, houve uma mudanca de postura
institucional implementada a partir do Gabinete da Pré-Reitoria, uma vez que na
administracao publica ndo cabe aos beneficidrios das politicas publicas definirem as normas
das mesmas e os parametros dos editais de sele¢do.

Assim, aquilo que era avaliado como altamente positivo por alguns membros da
equipe técnica, na verdade era até um problema ético, uma vez que por detrds do discurso da
“ampla participagdo democratica dos usudrios nas tomadas de decisdes referentes aos
editais” se encobriam interesses de certos segmentos de estudantes. Entendemos que esta
definicdo € atribuicdo exclusiva dos gestores da universidade, ndo podendo ser isso

confundido com falta de democracia nas politicas de gestdo da universidade.
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Neste caso, ndo era de se estranhar algumas reacdes contestatorias que ocorreram
exatamente por parte de grupos organizados, os quais deixaram de ter um espaco
privilegiado, porém indevido, em termos dos principios que regem a administra¢io publica.
Além disso, a partir do més de maio uma nova assistente social passou a integrar a equipe de
trabalho, colaborando com a operacionalizacio e controle do programa. Com isso, espera-se
que tal programa também seja conduzido dentro dos parametros da administra¢do publica e
nao de acordo com dogmas de certas categorias profissionais.

Finalmente, deve-se destacar a criacdo de uma comissdo, por meio da Portaria
1817/GR/2013, de 19 de setembro de2013, com o objetivo de discutir e apresentar ao
Conselho Universitario uma proposicao de politica para o tema ‘“creches na universidade”.
Tal assunto deverd ser objeto de andlise e decis@o por parte do CUn ainda durante o primeiro

semestre de 2014.

5.3.8 Programa de Isencao do RU

Com a maior inser¢do do PNAES nos or¢amentos das IFES a partir de 2010 e com a
expansdo do acesso a universidade por parte de estudantes que integram classes sociais que
historicamente ndo tinham condi¢des de participar da vida académica em universidades
publicas, este tipo de programa ampliou sua dimensdo em todas as IFES e, particularmente,
na UFSC.

A tabela 23 apresenta a evolucdo mensal do nimero de estudantes isentos que fazem
suas refeigoes diariamente no Restaurante Universitario. Inicialmente deve-se registrar a
importancia deste programa no ambito da politica de permanéncia estudantil, uma vez que
atualmente mais de trés mil estudantes da UFSC se beneficiam deste tipo de auxilio
financeiro.

Por outro lado, deve-se mencionar, ainda, que a partir do segundo semestre de 2013
ocorreu um aumento expressivo de estudantes isentos, chegando a marca de 3.223 no ultimo
més do ano. Parte deste comportamento estd vinculado a politica de acesso de estudantes

oriundos de familia de baixa renda, o que lhes permite acesso direto a este beneficio.
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Tabela 23 - Evolugcdo mensal de estudantes isentos no RU em 2013

Més N.° de beneficiados
Mar 1366
Abr 2264
Mai 2479
Jun 2548
Jul 2589
Ago 2858
Set 3168
Out 3204
Nov 3220
Dez 3223

Fonte: CoOAEs/PRAE (2013).

Em termos especificos, verifica-se que 2.291 recebem isen¢do para almogo e
janta, enquanto 596 estudantes recebem isencdo somente do almogo e 336 estudantes

recebem isen¢do apenas da janta.

5.3.9 Programa Isencao de Cursos de Linguas

A partir de um acordo institucional entre a PRAE e o DLLE/CCE, foram realizadas
isengdes de taxas de matricula para os cursos extracurriculares de Linguas Estrangeiras.
Considera-se esse um importante apoio institucional aos estudantes que comprovadamente se
encontram em situagcdo de vulnerabilidade socioecondmica e sua relevancia € destacada pelo
PNAES como uma ag¢@o cuja finalidade € minimizar os impactos relativos a desigualdade do
acesso ao conhecimento.

Além disso, registre-se que a segunda lingua vem sendo cada vez mais solicitada no
ambito académico, tanto nos cursos de graduagdo como de pés-graduacdo. E mais
recentemente, com 0s novos programas de intercAmbio internacional, a exemplo do
Programa Ciéncias Sem Fronteiras e demais programas ofertados pela Secretaria de
Relacdes Internacionais (SINTER/UFSC), o acesso aos conhecimentos de linguas

estrangeiros tornou-se fundamental na formacao académica.
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A tabela 24 apresenta os dados especificos do exercicio de 2013 e as informacdes
acumuladas desde 2009. Percebe-se que no ultimo ano houve uma redugdo de 50 isen¢des
em relacdo ao nuimero de vagas disponibilizadas no ano de 2012. Mesmo assim,
consideramos que mantendo o atendimento de 200 estudantes por ano, a PRAE estard
contribuindo com a formagao integral deste grupo especifico de estudantes que se encontram

em condicdes distintas dos demais.

Tabela 24 - Solicitacdes e Isencdo de taxa de matriculas entre 2009 e 2013

2009 2010 2011 2012 2013

SEMESTRE ~ INSC.  SELEC. INSC.  SELEC. INSC.  SELEC. INSC.  SELEC. INSC.  SELEC.
Primeiro 142 100 250 150 313 150 312 150 253 100
Segundo 235 152 322 150 275 150 384 100 286 100

TOTAL 377 252 572 300 588 300 696 250 539 200

Fonte: PRAE (2013).

5.3.10 Programa Auxilio Alimentacao aos Estudantes de Medicina

Diante de uma reivindicacdo dos estudantes e da coordenadoria do curso de
Medicina, a PRAE criou, por meio da Portaria 007/PRAE/2013, de 23 de maio de 2013, o
Programa Auxilio Alimentacao aos estudantes do curso de medicina que realizam estagio
obrigatério do curso de graduagdo em Medicina fora do espaco geografico do campus
universitario da Trindade.

O programa destina-se exclusivamente aos estudantes que se encontram em
condig¢des de vulnerabilidade socioecondmica devidamente comprovada na PRAE; que estao
regularmente matriculados no curso de Medicina; e que estejam realizando estigio
obrigatério do curso em unidades bdsicas de saide; nos hospitais publicos em Florianépolis;
ou em outras unidades de satde. Ficam automaticamente excluidos do programa aqueles
estudantes que realizam o estdgio obrigatdrio no Hospital Universitario (HU).

Tal auxilio se justifica pela impossibilidade desses estudantes realizarem as refeicoes
no Restaurante Universitario do Campus da Trindade, uma vez que tanto a distancia
geografica como o pequeno intervalo de tempo entre os turnos do estdgio inviabilizam o

deslocamento até o RU central.
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Os recursos financeiros para implantacdo do programa sdo oriundos da cota da
Matriz PNAES destina a UFSC, obedecendo a um valor bdsico do custo de alimentagdo
calculado para estudantes que frequentam o restaurante universitdrio.

Para o exercicio de 2013 fixou-se um valor maximo de R$ 50,00 por semana, quantia
que ndo poderd ultrapassar a R$ 200,00 por més. Caso os recursos disponibilizados pela
matriz PNAES ndo sejam suficientes para atender todas as demandas, serd priorizado o
atendimento ao estudante que apresentar o maior indice de vulnerabilidade socioecondmica.

No primeiro ano de funcionamento do programa, foram beneficiados 11 estudantes
no primeiro semestre e 23 estudantes no segundo semestre, totalizando 34 estudantes

atendidos. Isso implicou um montante de gasto de aproximadamente R$ 23 mil.

5.4 PROGRAMA VIAGENS DE ESTUDOS

O Programa de Viagens de Estudo, regulamentado pela Resolucao 45/CEPE/1989,
tem como objetivo viabilizar a contratagdo de Onibus terceirizados e alocagao de Onibus da
UFSC para realizacdo de viagens de estudo, as quais sdo definidas como atividades
relacionadas a formacdo académica do corpo discente, que oportunizam o conhecimento
pratico em disciplinas integrantes do curriculo de cada curso. Os professores seguem uma
agenda anual de etapas de solicitacdo e confirmacdo de viagens por meio do endereco

www.viagemdeestudo.ufsc.br

E importante registrar que todas as viagens de estudos devem obrigatoriamente estar
previstas nos Planos de Ensinos das disciplinas, possuindo prazos que devem ser observados,
fato que nem sempre estd sendo seguindo por alguns professores, os quais acabam
procurando a PRAE para viabilizar saidas de campos como se fossem viagens para
congressos ¢ afins.

A andlise e o atendimento dos pedidos por parte do DeAE/PRAE leva em conta a
observancia dos objetivos da viagem, o montante dos custos correspondentes e a
disponibilidade dos veiculos destinados para esse fim.

No exercicio de 2013, adotou-se um procedimento em comum acordo com as
direcdes das unidades no sentido de que, antes dos pedidos serem homologadas pela PRAE,
os mesmos foram validados pelas respectivas direcoes. Este procedimento possibilitou um
acompanhamento mais préximo por parte das dire¢cdes das unidades em relacdo a atividade,
especialmente em termos de planejamento financeiro para pagamento das didrias aos
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motoristas, no caso das viagens realizadas com veiculos da propria UFSC, quando a
responsabilidade sobre esse quesito recai sobre as unidades.

A tabela 25 apresenta a distribui¢do das viagens realizadas por més, bem como o
namero de alunos atendidos e o montante de gastos. Inicialmente, nota-se que estas viagens
tétm um periodo de concentracdo entre os meses de abril a junho (primeiro semestre) e
setembro a novembro (segundo semestre). E exatamente nestes periodos que se atende o

maior numero de estudantes.

Tabela 25 — Viagens de estudos realizadas em 2013 e estudantes envolvidos

MESES N° ALUNOS N° VIAGENS VALORES
JANEIRO 30 1 R$ 7.542,15
FEVEREIRO 335 12 R$ 8.492,26
MARCO 631 27 R$ 19.952,39
ABRIL 2.786 112 R$ 41.672,70
MAIO 4.157 152 R$ 84.681,30
JUNHO 3.885 144 R$ 91.815,09
JULHO 881 36 R$ 36.638,03
AGOSTO 1.366 43 R$ 36.022,09
SETEMBRO 3.184 104 R$ 70.127,51
OUTUBRO 3.848 132 R$ 69.289,13
NOVEMBRO 3.349 122 R$ 61.727,27
DEZEMBRO 316 12 R$ 14.173,65
TOTAL 24.768 897 R$ 542.133,57

Fonte: DeAE/PRAE (2013).

Ao longo do ano de 2013 foram realizadas quase 900 viagens, as quais envolveram
mais de 24 mil estudantes, o que revela a importancia desse programa para O processo
formativo integral dos estudantes da UFSC.

Em termos financeiros, foram investidos no referido programa mais de R$ 542 mil,
sendo que a fonte dos recursos advém das trés principais fontes orcamentéarias da PRAE:

PNAES, matriz orcamentéria da UFSC e recursos diretamente arrecadados.
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A tabela 26 apresenta a distribui¢c@o dessas viagens pelos diversos campi da UFSC ao
longo do ano de 2013. Obviamente, em fun¢do da grande maioria dos cursos e estudantes
ainda estarem concentrados no campus de Floriandpolis, observou-se a tendéncia de
concentracdo do programa no referido campus. Com isso, este campus respondeu por
aproximadamente 83% das viagens efetivamente realizadas.

E quando se analisa o numero de estudantes envolvidos, nota-se que esta
concentracdo € ainda maior, ou seja, do total de estudantes envolvidos pelo programa no ano
de 2013, 88% deles eram do campus de Floriandpolis. J4 a distribuicdo dos recursos
financeiros teve um resultado mais favordvel aos campi do interior, uma vez que 78% deles

foram para o campus de Florianépolis.

Tabela 26 — Distribuicdo das viagens e recursos por Campi

Centro N° Alunos N° Viagens Valores
Ararangua 915 88 R$ 50.227,86
Curitibanos 1.316 39 R$ 37.244,03
Joinville 559 22 R$ 20.736,59
Florian6polis 22.212 748 R$ 425.732,79
Total 24.768 897 R$ 542.823.71

Fonte: DeAE/PRAE (2013).

A tabela 27 apresenta a distribuicdo das viagens do campus de Florianépolis por
unidades académicas. E importante destacar que existe uma concentracio de viagens em
algumas unidades, como € o caso do CCA, CFH, CED e CTC. Devido a natureza dos cursos
destas unidades, era de se esperar que a maior demanda partisse exatamente destas unidades.
Juntas, elas foram responsdveis por mais de 70% das viagens realizadas e responderam por
aproximadamente 80% dos estudantes envolvidos com a atividade.

Mas, ao mesmo tempo, chama-se aten¢do para o caso de unidades como CCJ (que
sequer realizou viagens de estudos), CSE e CFM (que realizaram pouquissimas viagens de
estudos). Esse fator também poderia ser explicado pela prépria natureza dos cursos das
respectivas unidades académicas. Porém, esse € um assunto em aberto e que deveria merecer
uma avaliacdo por parte dos proprios cursos dessas unidades. Uma explicacdo adicional
refere-se ao caso especifico do CED, uma vez que estdo subordinados a esta unidade o

Colégio de Aplicagao e o Nucleo de Desenvolvimento Infantil (NDI).
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Por fim, registre-se que durante o exercicio de 2013 a resolucdo referente a este
programa passou a ser revista, uma vez que ela apresenta partes desatualizadas e que
precisam ser adequadas a nova estrutura administrativa da UFSC. Espera-se que este

processo de revisao seja concluido ainda no primeiro semestre de 2014.

Tabela 27 — Distribuicdo das viagens e recursos por unidade académica no Campus de Florianépolis

CENTRO N° ALUNOS N° VIAGENS VALOR
CCA 6194 197 R$ 113.509,35
CCB 3200 127 R$ 40.826,83
CCE 393 16 R$ 14.377,65
CCJ 00 00 R$ 0,00
CCS 333 09 R$ 7.937,56
CDS 783 27 R$ 10.368,60
CED 1650 58 R$ 26.406,05
CFH 3423 121 R$ 94.126,09
CFM 85 03 R$ 2.027,56
CSE 253 06 R$ 3.498,77
CTC 2643 87 R$ 48.081,73

CA 3255 103 R$ 72.765,20
TOTAL 22.212 754 R$ 433.925,39

Fonte: DeAE/PRAE (2013).

5.5 PROGRAMA AUXILIO A EVENTOS

O programa Auxilio a Eventos, normatizado pela Portaria 004/PRAE/2012, de 04 de
setembro de 2012, compreende quatro modalidades de apoio: participacdo individual,
participacao coletiva, apresentacdo de trabalho nacional e apresentagdo internacional.

Este programa tem como objetivo oferecer apoio aos estudantes regularmente
matriculados nos cursos de graduagdo presencial da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) para participacdo em eventos cientificos de ambito regional, nacional e

internacional, contribuindo na sua formacao por meio da divulgacdo de suas pesquisas, do
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contato com pesquisadores, académicos e profissionais do seu campo de conhecimento e da
absor¢cdo de novos conhecimentos, fruto da pesquisa de outras institui¢des
cientificas/académicas.

Especificamente em relacdo ao apoio a participacdo em eventos internacionais, &
importante ressaltar que essa politica faz parte do processo de internacionalizacdo que a
UFSC vem passando nos ultimos anos, dando a ela um sentido mais amplo, uma vez que sao
exatamente os estudantes em condicdes sociais mais desfavordveis aqueles que tém
prioridade de atendimento.

Em 2013 foi criada, por meio da Portaria 010/PRAE/2013, uma comissdo com o
objetivo de revisar a Portaria 004/PRAE/2012 e propor novas regulamentacdes para os
subprogramas, a luz da experiéncia acumulada durante um ano de vigéncia da portaria atual

que regulamenta tal programa. A seguir serdo descritas e analisadas as acdes realizadas

durante o exercicio de 2013 em cada uma das modalidades do referido programa.

5.5.1 Participacao Coletiva em Eventos Académicos

Este subprograma tem como objetivo auxiliar os estudantes regularmente
matriculados nos cursos presenciais de graduacdo da UFSC para participar de eventos
académicos e cientificos, por meio da locag@o de 6nibus.

Ap6s aprovagdo em edital que segue as normas da Portaria 004 e a comprovagao da
solicitagdo por parte do coordenador de curso em formulério especifico para este fim, a
PRAE disponibiliza aos estudantes transporte até o local do evento. Para isso sdo utilizados
os Onibus da UFSC, além de servicos contratados de terceiros.

Registre-se que, desde o més de maio de 2012, este subprograma passou a financiar
integralmente os valores necessdrios para a realizagdo de viagens a eventos cientificos,
académicos e de formacao complementar, fato que exigiu por parte da PRAE um controle
maior das agdes desenvolvidas e dos recursos investidos.

Desta forma, viagens que ndo se enquadravam claramente dentro dos objetivos do
subprograma ou que estavam sendo utilizadas para outras finalidades foram suspensas, sem
que houvesse, porém, prejuizos aos académicos que iriam apresentar seus trabalhos ou que ja
estavam inscritos nos eventos.

A tabela 28 apresenta o nimero de viagens realizadas em 2013 especificadas por
campus, bem como o nimero de estudantes atendidos. De um modo geral, observa-se uma
expansdo desta modalidade a partir dos meses de maio e junho, fazendo com que, ao final do
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exercicio, mais de 13 mil estudantes fossem atendidos por este subprograma. O nimero de
viagens, apesar de ndo ser tdo expressivo, envolve uma participacdo grande de estudantes,
compensando os elevados investimentos, uma vez que foram gastos mais de R$ 1.3 milhdes

com a atividade no ano de 2013.

Tabela 28 — Participacdo coletiva: distribuicdo de viagens e recursos por Campus

CENTRO N° ALUNOS N° VIAGENS VALORES
ARARANGUA 2112 53 R$ 85.731,75
CURITIBANOS 260 8 R$ 22.087,70
FLORIANOPOLIS 10127 269 R$ 1.180.642,55
JOINVILLE 533 16 R$ 48.869,11
TOTAL 13032 346 R$ 1.337.331,11

Fonte: DeAE/PRAE (2013).

Mesmo que o campus de Floriandpolis, por razdes Obvias, continue com o maior
namero de estudantes envolvidos, deve-se registrar a expressiva participacdo dos estudantes
do campus de Ararangud, que realizou 53 viagens e envolveu mais de 2 mil estudantes. No
sentido oposto encontra-se o campus de Curitibanos que realizou apenas 8 viagens,

envolvendo apenas 260 estudantes.

Tabela 29 — Participacao coletiva: distribuicdo de viagens e recursos por Centros — Campus Trindade

CENTRO N° ALUNOS N° VIAGENS VALORES
CCA 1458 40 257.527,74
CCB 760 25 35.837,47
CCE 859 27 125.122,03
CCJ 210 5 27.108,30
CFH 1156 49 19.3175,29
CCS 355 13 30.374,29
CDS 345 8 41.050,27
CED 225 7 35.780,97
CFM 1686 7 193.175,29
CSE 1067 29 98.961,16
CTC 2006 59 142.529,74

TOTAL 10127 269 R$ 1.180.642,55

Fonte: DeAE/PRAE (2013).
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A tabela 29 apresenta a distribuicio dessa modalidade de participagdo
especificamente por unidade académica do campus de Florian6polis durante o exercicio de
2013. De um modo geral, verifica-se que esta modalidade teve uma participagdo bastante
importante em todas as unidades académicas, envolvendo um grande nimero de estudantes.
Todavia, é inegdvel que existe uma tendéncia de concentracio da atividade, e
consequentemente da aplicacdo dos recursos, no CCA, CFH e CTC, as quais respondem

conjuntamente por mais de 60% das viagens viabilizadas.

5.5.2 Participacao Individual em Eventos Académicos

Esse subprograma compreende trés modalidades de apoio vinculadas a concessao de
passagens:

a) Apresentacdo de trabalho em evento académico nacional: as passagens (aérea ou
rodovidria) sdo disponibilizadas pela PRAE juntamente com um auxilio financeiro, que
varia em fun¢do do tipo de evento e da condi¢do do cadastro socioecondmico de cada
estudante beneficiado;

b) Participagdo em evento académico nacional: a PRAE apenas disponibiliza as passagens;

c) Apresentacdo de trabalho em evento internacional: a PRAE apenas disponibiliza as
passagens, sem qualquer outro tipo de auxilio financeiro.

Em termos operacionais, apds a publicacdo do edital de resultados, os estudantes
contemplados comparecem a PRAE com horério agendado para fazer os encaminhamentos
dos auxilios disponibilizados. A tabela 30 apresenta a distribuicdo do nimero de estudantes

contemplados por modalidade durante o ano de 2013.

Tabela 30 — Participacao individual: distribui¢do por modalidade

Apresentacio de Participacdo em Apresentacio o
ANO Trabalho Eventos Internacional N*TOTAL
2013 486 74 52 612
VALOR TOTAL RS 656.663,26

Fonte: DeAE/PRAE (2013).

De um modo geral, nota-se que a modalidade “apresentacdo de trabalho” foi a mais
demandada, o que pode ser considerado como um bom indicador, uma vez que os estudantes
da UFSC se envolvem em discussdes académicas nacionais quando da apresentacdo de seus

trabalhos, estudos e pesquisas.
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Ja as demais modalidades apresentam menor dimensdo, muito embora deva ser
registrada a importancia do programa “apresentacdo internacional”’, momento em que 0s
estudantes da UFSC tém a oportunidade de adquirir novos conhecimentos e dialogar com
pares no ambito mundial.

Do ponto de vista temporal, embora tenha havido demanda ao longo de todo o ano
2013, foi registrada certa sazonalidade, uma vez que durante o segundo semestre 0 nimero
de solicitacdes praticamente triplicou em comparagdo ao semestre anterior. Isso pode ser
explicado devido a ocorréncia de um grande nimero de eventos em ambito nacional durante
o segundo semestre, especialmente entre os meses de setembro e novembro, além de um
maior conhecimento do programa por parte dos estudantes.

A tabela 31 apresenta a evolucdo do numero de estudantes atendidos pelo

subprograma entre 2008 e 2013.

Tabela 31 — Participacdo individual: evolu¢do do nimero de estudantes atendidos — 2008 a 2013

ANO NUMERO DE ESTUDANTES ATENDIDOS
2008 467
2009 203
2010 277
2011 256
2012 583
2013 612

Fonte: DeAE/PRAE (2013).

De um modo geral, verifica-se que apds a normatizacdo do programa em 2012 o
nimero de estudantes atendidos aumentou consideravelmente, especialmente no ano de
2013, quando mais de 600 estudantes tiveram a oportunidade de participar desses eventos
académicos.

Além do aspecto normativo, € importante destacar que essa é também uma opg¢ao
politica, uma vez que a atual gestdo destina uma quantia considerdvel de recursos financeiros
para viabilizar a execugdo deste subprograma e atender, na medida do possivel, o maior

ndmero de estudantes.
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5.5.3 Auxilio Financeiro para Apresentacao de Trabalhos

Esse auxilio é concedido aos estudantes que apresentam trabalhos em eventos
académicos de aAmbito nacional. Os auxilios financeiros variam de R$ 150,00 (valor fixo
exclusivamente para estudantes que ndo apresentam vulnerabilidade socioecondmica
comprovada) e de R$ 150,00 por dia de evento, até o valor maximo de R$ 600,00, para
alunos que comprovadamente apresentam situacdo de vulnerabilidade socioecondmica por
meio do cadastro socioecondmico administrado pela CoAEs.

Esse tipo de auxilio € para ser utilizado nas despesas com alimenta¢do, hospedagem e
inscri¢do no evento, sendo os recursos liberados apds a comprovacao dos respectivos gastos.
Além deste auxilio especifico para apresentacao de trabalhos, existem auxilios financeiros
para estudantes com cadastro aprovado para pagamento de despesas com alimentacdo e
pernoite nas viagens de estudos; somente auxilio para participagdo em eventos sem
passagem; outros auxilios financeiros para atividades académicas, etc.

A tabela 32 apresenta o nimero de estudantes atendidos pelo subprograma auxilio
financeiro durante o ano de 2013. Ao todo foram disponibilizados recursos para 657
estudantes num montante total de mais de R$150 mil, dando um valor médio de mais de R$

230 por estudante.

Tabela 32 - Numero de estudantes atendidos com auxilio financeiro em 2013

Ano Nuamero de Alunos Valor Médio por Total do Auxilio
Atendidos Estudante Financeiro
2013 657 R$ 233,31 R$153.286,18

Fonte: DeAE/PRAE (2013).

De um modo geral, pode-se dizer que apds a publicacdo da Portaria 004/PRAE/2012,
ficaram mais claros os critérios, a forma de inscri¢ido e os prazos das diversas modalidades
do programa Auxilio a Eventos. Com isso, mensalmente é publicada no site da PRAE a
listagem dos estudantes contemplados dentro dos critérios expressos na referida normativa.
Isto permite que a Pr6-Reitoria compre passagens com antecedéncia, implicando em uma
economia significativa de recursos e uma ampliacdo do niimero de pessoas atendidas.

Em sintese, é possivel afirmar com tranquilidade que a politica adotada pela Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis com estes subprogramas fortalece as diretrizes gerais do

PNAES, possibilitando uma série de oportunidades aos estudantes que nao teriam condi¢des
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de apresentar seus trabalhos em eventos nacionais € internacionais; participar de eventos em
todo o territdrio brasileiro; além de se envolverem com discussdes especificas de seu curso e

da prépria universidade.

5.6 PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL

A dimensdo da inclusdo digital dos estudantes da Universidade Federal de Santa
Catarina € realizada pela PRAE por meio da Coordenadoria de Inclusdo Digital (ColD). Essa
Coordenadoria, responsdvel também pelo gerenciamento do laboratério de informadtica
(LabUFSC), tem por objetivo atender aos estudantes dos cursos presenciais de Graduacio e
Pés-Graduagao da UFSC que estejam devidamente cadastrados nos sistemas de autenticacao
do RAS (Remote Access Service - Servico de Acesso Remoto) - SeTIC, além dos estudantes
estrangeiros que se matriculam em disciplinas isoladas e estudantes ouvintes.

No ano de 2013, a ColD disponibilizou 192 computadores para utilizacdo por parte
dos estudantes da UFSC. O laboratério funciona de forma ininterrupta entre as 08 e 22 horas
diariamente. Para isso, conta com uma equipe técnica composta por um coordenador € mais
quatro servidores, além da colaboragcdo de 10 (dez) bolsistas, que atuam divididos em trés
turnos para atendimento. A limpeza € realizada por trés servidores terceirizados.

Atualmente o laboratério contém em seu banco de dados 47.685 estudantes
cadastrados e registra uma média de acesso didrio de 1.500 estudantes nos dias tteis.

Em 2013 aprimorou-se a qualidade do atendimento do LabUFSC por meio da
integracdo do sistema de autenticacdo do sistema de Identidade UFSC/SeTIC com o
LabUFSC. Com isso, ao final do primeiro semestre de 2013 foi concluida, por parte da
SETIC, a transferéncia da estrutura de rede, manutencdo dos servigos de autenticagcdo e
internet.

Dentre as principais atividades realizadas pela ColD no ano de 2013, destacam-se:
= Configuragdo e instalacdo nos computadores do sistema de ligacdo e desligamento

automadtico, sendo que nos finais de semana os equipamentos permanecem desligados;
=  Suporte técnico para implantacdo de novos sistemas;
*  Manuten¢do da rede elétrica do laboratorio;
»  Manutenc¢io do sistema de ar condicionado;
= Instalacdo de aplicativos necessdrios em todos os drives;
* Instalacdo do sistema operacional Windows XP Professional SP3;
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Diagnésticos periddicos dos equipamentos Windows Xp que apresentaram defeito no
disco rigido (HD);

Abertura de chamado de garantia junto ao fabricante (Hewlett Packard-HP);

Cedéncia do espaco fisico do LabUFSC para realizacdo do vestibular nos dias 14 a 16
de dezembro de 2013 para o curso de LIBRAS e segunda lingua;

Mapeamento de rede e configuracdes dos computadores para auxiliar o monitoramento
realizado pela SeTIC, visando maior seguranca e confiabilidade dos dados e
informacdes trafegadas;

Troca de ar condicionado na sala da manutenc¢ao;

Aprimoramento das normas do LabUFSC;

Troca de HD de 500GB por 1T no PC da camera 01 do LabUFSC;

Aquisi¢ao de 177 computadores novos e instalacdes dos mesmos;

Formatacao de todos os computadores de Windows XP para o Windows 7;

Alteragdes e atualizacdes dos PCs nas bancadas por niimeros do patrimonio;

Insercdo de todos os computadores no dominio “UFSC.br”;

Troca das autenticagdes do RAS para o IdUFSC;

Troca da placa mae do PC das filmagens interna do laboratdrio;

Instalagdes de dois PCs na CoAEs;

Instalagdes de 14 computadores desktop na moradia estudantil;

Aquisic¢ao e instalacdo de 500 soquetes para o laboratorio;

Configuracdes da senha da BIOS.

5.7 PROGRAMA DE ATENCAO A SAUDE

Este programa conta atualmente com duas psicélogas, vinculadas a Coordenadoria de

Assisténcia Estudantil (CoAEs), estando seu foco concentrado na saide psiquica do

estudante de graduacdo da Universidade Federal de Santa Catarina.

Essa equipe atua no acolhimento ao estudante da UFSC em situagdo de risco

psicossocial através de acdes de prevencdo, promocdo e recuperacdo da saide, também em

articulacdo com as demais estruturas universitdrias. Além disso, sdo elaboradas estratégias

de promog¢ao de saide e de prevengdo de agravos psicossociais junto aos estudantes do

campus Trindade.
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Durante o exercicio de 2013 houve diminui¢@o das acdes setor, uma vez que uma das
profissionais esteve em licenca maternidade no periodo entre 12/04 e 08/11/13, enquanto a
outra profissional esteve de férias durante o més de agosto, razdo de nao ter havido nenhum
atendimento no referido més. Essa mesma profissional, a partir do més de setembro, passou
a ter um regime de trabalho com afastamento parcial para pds-graduacdo, trabalhando apenas
trés dias por semana.

Em relacdo aos indicadores de 2013, o servico de atendimento e orientagdo
psicoldgica realizou 143 acolhimentos a estudantes de graduacdo da UFSC, enquanto que na
modalidade por agendamento realizou-se um total de 221 acolhimentos. Foram somadas 50
faltas em agendamentos.

O Grupo de Meditacdo teve 17 encontros, durante o primeiro semestre de 2013, nao
havendo estes encontros no segundo semestre devido a licenga das profissionais. A tabela 33
apresenta as informacdes relativas aos atendimentos de atencdo a saude durante o ano de 2013

distribuidas mensalmente.

Tabela 33 - Atendimentos de atengdo a saude realizados no ano de 2013

Més Plantao Atend. Faltas Reunides Grupo de Atend. Faltas
Agendado Meditacao ME- ME-
REUNI REUNI
FEV - 15 01 01 - - -
MAR 14 20 02 02 - - -
ABR 27 27 07 03 05 - -
MAI 13 14 12 12 12 07 03
JUN 17 19 06 07 - 07 05
JUL 08 20 04 05 - 03 -
AGO Férias
SET 19 24 02 04 - - -
OuT 15 17 03 03 - - -
NOV 24 44 10 05 - - -
DEZ 06 21 03 02 - - -
Total 143 221 50 44 17 17 08

Fonte: CoAEs/PRAE (2013).

Chama atencdo que dentre todas as atividades realizadas destacam-se o0s
acolhimentos por agendamento, o que significa a prépria procura por parte dos estudantes
que necessitam de apoio da universidade. Os atendimentos durante os plantdes também
foram bastante importantes.
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As situagdes encontradas nos diversos atendimentos foram as mais variadas possiveis,
indo desde crises naturais do momento evolutivo a situagdes de adoecimento grave. Foram
realizados, quando necessdrios, encaminhamentos para outros profissionais e para a rede de
saide mental do municipio de Florian6polis.

Além disso, uma das profissionais fez parte da equipe multiprofissional de
acompanhamento dos servidores da UFSC com deficiéncia e que se encontram em estigio
probatorio, trabalhando ativamente nesta equipe durante o primeiro semestre de 2013.

No primeiro semestre de 2013 foi feita uma parceria entre o servico de atencdo
psicossocial da PRAE e trés estudantes do curso de pds-graduacdo em Psicologia, todas
bolsista REUNI. Tal parceria foi destinada especificamente ao atendimento de estudantes
residentes na moradia estudantil. Foram realizados 17 atendimentos individuais com os
respectivos encaminhamentos. Como essas bolsas ndao foram renovadas, nao foi possivel
manter as atividades no segundo semestre de 2013.

Para melhorar os trabalhos oferecidos aos estudantes ¢ importante a implementagdo de
um amplo programa de satide mental envolvendo uma equipe interdisciplinar. Além disso, o
acesso aos servigos de atencdo médica € importante para se fazer os encaminhamentos

adequadamente.

5.8 PROGRAMA DE ESPORTE E LAZER

O esporte € uma atividade que tem promovido bastante a unido entre os povos do
mundo, além da sua prética ser apontada pelas organizacgdes internacionais como um elemento
promotor da satde global das pessoas.

As universidades, para cumprirem com o seu papel de formagdo global dos
académicos, devem instituir nos seus curriculos, além da formacdo técnica pertinente,
componentes complementares também o esporte.

Desta forma, promovendo o esporte de ambito interno, a UFSC estd colaborando para
o intercambio e a unido entre os estudantes e as diversas possibilidades multidisciplinares no
ensino superior, bem como possibilitando aos atletas e organizadores a oportunidade de
cumprir a formag¢do académica concomitante a pratica esportiva.

Além do “Esporte Interno”, a UFSC também mantém grupos de treinamento com o

proposito de representagdo externa, nas competicoes promovidas no ambito municipal,
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regional e nacional, tanto pela Federacdo Catarinense de Desporto Universitdrio (FCDU)
como pela Confederacao Brasileira de Desporto Universitario (CBDU).

A partir do ano de 2005, a FCDU vem promovendo regularmente os Jogos
Universitarios Catarinenses (JUCs) e a UFSC, através dos projetos de extensdo que
promovem o treinamento em modalidades esportivas, vem atendendo a esta demanda na
constituicdo das equipes. Desde entdo foram nove edi¢des dos JUCs: Joagaba 2005, Joinville
2006, Blumenau 2007, Jaragua do Sul 2008, Chapec6é em 2009, Blumenau 2010, Tubardo
2011, Joagaba 2012, e Cacador em 2013. A UFSC tem participado com uma média expressiva
de pessoas, se constituindo na maior delegacdo do evento praticamente durante todos os anos.

Além disso, percebe-se uma evolucdo no comportamento e engajamento dos
estudantes da UFSC também nos eventos classificados como “Esporte Externo”, conforme
veremos mais adiante.

A tabela 34 mostra os diversos eventos que estudantes da UFSC competiram durante o
ano de 2013, bem como o montante de recursos utilizados no referido exercicio. Ressalta-se
que estas atividades foram todas apoiadas pela PRAE com recursos do PNAES. Os maiores
gastos envolveram a participacao da UFSC nos 57° Jogos Universitarios Catarinenses e na 26*

Copa Unisinos.

Tabela 34 - Eventos e valores gastos no exercicio de 2013

Evento Valor
Campeonato Metropolitano de Voleibol - Voleibol Feminino RS 800,00
Liga do Desporto Universitdrio - Xadrez RS 635,96
Anuidade Federacdo Catarinense do Desporto Universitario R$ 2.034,06
57° Jogos Universitdrios Catarinenses RS 2.150,00
57° Jogos Universitarios Catarinenses - Xadrez R$ 3.700,00
Rio Open Jiu-Jitsu Championship R$ 343,50
57° Jogos Universitarios Catarinenses - Natagao R$ 900,00
Jogos Universitarios Brasileiros - Xadrez RS 1.031,05
Jogos Universitarios Brasileiros - Xadrez R$ 70,06
57° Jogos Universitarios Catarinenses R$ 446,50
26 Copa Unisinos R$ 7.600,00
26" Copa Unisinos RS 8.620,02
26" Copa Unisinos R$ 10.902,50
TOTAL R$  39.233,65

Fonte: PRAE (2013).
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No caso dos JUCs, os coordenadores das modalidades coletivas optaram por nao
participar dos jogos universitarios, em virtude das diferencas técnicas existentes entre a UFSC
e as institui¢des privadas de ensino superior, as quais investem no esporte de alto rendimento
como estratégia de marketing de suas faculdades. Assim, no ano de 2013, a UFSC participou
somente das competicdes de Atletismo, Xadrez e Natacdo Masculina, ficando em sexto lugar
geral dentre as 14 Instituicdes de Ensino Superior (IES) participantes. Para atingir esta
classificac@o contribuiram as diversas medalhas individuais no atletismo e nata¢do, bem como
o titulo de campedo xadrez feminino.

A UFSC também teve expressiva participacdo na 26* Copa Unisinos, realizada na
cidade de sdo Leopoldo (RS) entre os dias 24 e 27 de outubro de 2013, contando com IES do
RS, SC, PR, SP, RJ e Uruguai. Neste evento participaram estudantes da UFSC nas seguintes
modalidades: Atletismo (M/F), Voleibol (M/F), Handebol (M/F) e Futsal feminino. A UFSC
ficou em quarto lugar na classificacio geral, porém sagrou-se camped da copa nas
modalidades de voleibol masculino e futsal feminino.

De um modo geral, estas participagdes revelam a importancia das atividades
desportivas para os estudantes da UFSC, bem como as possibilidades concretas de ampliacao
das acdes nesta area especifica de acao da PRAE.

Em funcdo disso, conforme vimos no item 2 deste relatério, foi criada a Divisdo de
Esporte e Lazer para organizar as atividades da universidade neste setor, bem como dar apoio
institucional aos programas e projetos que serdo desenvolvidas nesta drea nos proximos

exercicios.

5.9 OUTRAS ACOES GERAIS DA PRAE DESENVOLVIDAS EM 2013

5.9.1 Apoio a realizacao de Semanas Académicas

O apoio a realizacdo de Semanas Académicas € outra importante acdo da PRAE junto
ao corpo discente da universidade, cuja finalidade € a promocao de debates e discussdes de
temas especificos de cada drea que nem sempre sdo tradados adequadamente pela grade
curricular de cada curso.

A partir de meados de 2013 esta agdo também sofreu uma alteracdo institucional,
uma vez que desde entdo os organizadores dos eventos sdo os responsdveis pela definicao
das prioridades. Para isso, precisam apresentar um projeto do evento elencando, em ordem
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de prioridade, as principais demandas, tais como passagem, hospedagem, alimentacdo,
material grafico e material de apoio, etc. Dentro de um limite maximo de R$ 7.000,00 a
PRAE analisa a possibilidade de atendimento. Posteriormente, os organizadores devem fazer
um relatério sobre o evento, prestando contas das passagens aéreas e demais despesas
aprovadas pela PRAE.

Dentre algumas vantagens deste novo procedimento citam-se a maior participacao e
responsabilidade dos organizadores das semanas académicas € o maior controle de todo
processo, por parte da PRAE, sobretudo dos recursos financeiros utilizados.

A tabela 35 apresenta a lista de semanas académicas apoiadas durante o ano de 2013.
Mesmo que tenham sido apenas 20 semanas, € importante frisar que estes eventos envolvem

um grande nimero de estudantes, ndo somente do curso promotor do evento, mas também de

outros estudantes de areas afins.

Tabela 35 - Apoio a Semanas Académicas no exercicio de 2013

Data Pedido Centro Semana Académica Gastos
15/02 61 Org. Semana Académica Engenharia Elétrica e Eletronica R$ 556,14
20/03 149 CCE Semana Académica Design R$ 188,47
18/04 262 CSE Semana Académica Servigo Social R$ 257,40
08/05 366 CCE Semana Académica de Jornalismo R$ 6.546,24
18/06 538 CCA Semana Académica de Zootecnia R$ 4.457,90
19/06 542 CSE Semana Académica de Rela¢des Internacionais R$ 6.996,85
03/07 600 CED Semana Académica do Curso de Biblioteconomia R$ 98,12
08/07 620 CCB Semana Académica da Biologia R$ 1.168,00
26/07 686 CTC Semana Académica da Engenharia de Producdo R$ 1.478,75
31/07 694 CTC Semana Académica Engenharia Quimica e Alimentos R$ 4.040,76
12/08 737 UFSC Semana Académica de Engenharia de Materiais R$ 4.602,62
14/08 747 CFM Semana Académica de Quimica R$ 1.340,00
20/08 778 CCA Semana Académica de Agronomia R$ 4.600,22
21/08 791 Org. Semana Académica de Pedagogia R$ 506,00
27/08 821 UFSC Semana Académica de Ciéncia e Tec. de Alimentos R$ 405,00
10/09 905 Org. Semana Académica de Arquitetura R$ 3.626,74
17/09 977 cal Semana Académica de Direito R$ 818,80
30/09 1204 CSE Semana Académica de Administracao R$ 1.424,34
08/10 1304 CFH Semana Académica de Museologia R$ 1.484,04
14/10 1350 CFH Semana Académica de Ciéncias Sociais R$ 1.194,72

Total de semanas atendidas 20

Total de Recursos Utilizados R$45.791,11

Fonte: DeAE/PRAE (2013).
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5.9.2 Apoio a realiza¢io de encontros regionais e/ou nacionais de estudantes

A tabela 36 apresenta os principais gastos da PRAE no ano de 2013 com encontros
estudantis organizados na UFSC. A um custo relativamente baixo, exceto no caso do
ENECO, organizaram-se eventos de grande impacto, tanto do ponto de vista académico

como do ponto de vista de organizacdo do movimento estudantil.

Tabela 36 - Gastos financeiros com eventos estudantis realizadas na UFSC

Periodo Valor
8 a 10 de abril Congresso de Direito na UFSC R$ 1.956,00
22 a 26 de julho Encontro Nacional dos Estudantes de Arquivologia R$ 1.076,00
04 a 10 de agosto Encontro nacional dos estudantes de Economia R$ 25.263,30
25 a 26 de agosto Encontro Catarinense de Saude Mental R$ 1.846,76
11 a 14de setembro Semana de Estudos Geoldgicos de SC R$ 3.160,00
14 de setembro Evento II Veldrio da Ovelha (Zootecnia) R$ 1.045,94
6 a 9 de novembro Congresso Brasileiro de Psicologia do Esporte R$ 3.180,00
11 a 13 de novembro Encontro Internacional de Descoloniza¢do e Pluralismo Juridico R$ 3.423,00
15 a 18 de outubro Semindrio Direito e Marxismo R$ 2.806,52
TOTAL R$ 43.758,02

Fonte: PRAE (2013).

5.9.3 Homologacao de representacoes estudantis

A PRAE também ¢ responsdvel pelo registro e homologacdo das representacdes
discentes nos diversos Orgdos colegiados da Universidade, desde Colegiados de Cursos,
Colegiados de Departamento, Dire¢oes de Unidade, DCE, etc.

Durante o ano de 2013 foram recebidas e atendidas 104 solicita¢des, conforme tabela
37, que faz a distribui¢do por unidades de ensinos, departamentos e conselhos de 6rgaos
superiores.

Essa distribuicdo varia por unidade em fung¢do do numero de cursos existentes em

cada uma delas, bem como dos distintos periodos de validacao das representacdes.
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Tabela 37 - Representacdes discentes homologadas em 2013

Orgio requerente Quantidade

CCA 11
CCB 7
CCE 10
CDS 4
CED 1
CFH 19
CFM 5
CSE 13
CTC 24

Conselhos Superiores 10
Total 104

Fonte: DeAE/PRAE (2013).

De um modo geral, nota-se que ainda ha dificuldades de entendimento do
funcionamento deste processo, ocasionando encaminhamento de documentacao incompleta e
nao de acordo com as orientacdes existentes no site da Pro-Reitoria. Com isso, deverdo ser
tomadas algumas providéncias no préximo exercicio visando aprimorar 0 processo que, no

limite, devera ser todo informatizado.

5.9.4 Participacio em Comissoes de Trabalho

Durante o exercicio de 2013, as equipes da PRAE estiveram envolvidas em varias

comissOes de trabalho, destacando-se:

a) Comissao para Revisar o Programa Bolsa Permanéncia:

Essa comissao, designada pela Portaria 868/2013/GR, de 21 de maio de 2013, iniciou
seus trabalhos no dia 12 de junho, com definicdo de um calendario de atividades, cujas atas
estdo disponiveis no site da PRAE.

A comissdo finalizou seus trabalho na dultima semana de julho, enviando as

proposic¢des de revisao do programa Bolsa Permanéncia para a CUn no inicio de agosto de
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2013. O assunto esteve na pauta do Conselho Universitario nos dias 20.08 e 27.08, quando
finalmente foi aprovado o novo programa denominado de “Bolsa Estudantil UFSC”, por

meio da resolugdo 032/CUn/2013, de 27 de agosto de 2013.

b) Comissao para Revisar a Resolucao de Festas:

Essa comissdo, designada pela Portaria 867/2013/GR, de 21 de maio de 2013, iniciou
seus trabalhos no dia 07 de junho, com definicdo de um calendario de atividades, cujas atas
estdo disponiveis no site da PRAE.

Até meados do més de agosto foram realizadas cinco reunides, sendo que a partir de
entdo os encaminhamentos chegaram a um impasse diante dos questionamentos formulados
junto a Procuradoria Federal e a consequente resposta dos mesmos. Em funcio disso, a
comissdo definiu, por maioria, encaminhar a realiza¢do de um plebiscito, o qual também nao
foi viabilizado.

A partir do més de setembro as atividades estiveram paralisadas por um bom periodo
e o assunto festas ganhou outra dimensdo, tendo em vista diversos acontecimentos que
ocorreram no campus da Trindade durante o segundo semestre de 2013, inclusive com
diversas festas sendo realizadas sem a devida autorizacdo, num claro desacato a legislacao
maior da universidade.

Toda a documentagdo dos encaminhamentos da referida comissao estdo disponiveis
no site da PRAE e também no processo 23080.028831/2013-21. Entendemos que esta

comissdo deverd retomar suas atividades no préximo exercicio.

¢) Comissao de Acompanhamento das Politicas de Igualdade de Género:

Essa comissdo, designada pela Portaria 003/PRAE/2013, de 05 de marco de 2013,
iniciou seus trabalhos ainda no més de marco e finalizou a adequac¢do do nome social junto
ao DAE e SETIC. Além disso, organizou uma primeira proposi¢do para alteracdo da

Resolucdo Normativa 018/CUn/2012, para posterior discussdo e aprovacao do CUN.

5.9.5 Fonaprace Regional

Durante o ano de 2013, a UFSC, por meio da PRAE, sediou os dois encontros da
regido Sul do FONAPRACE. O primeiro ocorreu entre os dias 25 e 26 de abril, nas
dependéncias do Centro de Eventos, contando com uma excelente representatividade de
gestores e equipes técnicas de todas as IFES da regido Sul do pais. Os temas centrais
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debatidos durante o evento foram a matriz PNAES de 2014, as politicas de cotas e a politica
geral de permanéncia estudantil.

O segundo encontro ocorreu no dia 05 de novembro, data que antecedeu ao encontro
nacional. Este encontro também foi bastante representativo, sendo que os temas centrais
foram o programa Bolsa Permanéncia do MEC e o Plano nacional de Assisténcia Estudantil

em elaboracao pelo préprio férum.

5.9.6 Fonaprace Nacional

Entre os dias 06 e 08 de novembro a UFSC, por meio da PRAE, sediou o 54°
Encontro Nacional do Férum Nacional dos Pré-Reitores de Assuntos Comunitdrios e
Estudantis (FONAPRACE), evento que ocorre duas vezes ao ano.

Dentre os temas centrais do evento, destacaram-se a politica geral de permanéncia
que estd sendo implementada pelo Ministério da Educagdo (MEC); o programa Bolsa
Permanéncia do MEC; a matriz do PNAES e suas complexidades; as articulacdes regionais e
a coordenagdo nacional do Férum.

Estiveram presentes representantes de 57 instituicdes federais de ensino. Em termos
da distribuicdo regional dessas instituicdes, observa-se que 9% delas eram oriundas do
Centro-Oeste; 23% do Sul; 33% do Sudeste; 9% do Norte; e 25% da regido Nordeste.

Em termos do publico presente, fizeram inscricdo 140 participantes. Destes, 9% eram
oriundos do Centro-Oeste; 30% do Sul; 32% do Sudeste; 7% do Norte; e 22% da regido
Nordeste.

Ao final do evento foram eleitas as coordenagdes regionais do férum, bem como a

nova coordenac¢ao nacional para um mandato de um ano.
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6. CONSIDERA COES GERAIS SOBRE O EXERCICIO DE 2013

Entendemos que a andlise de gestdo anual de uma Pro-Reitoria como a PRAE precisa
ser feita a luz do contexto maior das politicas atuais do Governo Federal destinadas as
Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) e dos novos desafios administrativos das
universidades federais nesta nova fase do ensino superior publico no pais.

Neste caso, fica evidente que o bindmio acesso-permanéncia estd cada vez mais
presente no cotidiano das IFES, estabelecendo-se novos desafios, ndo somente as
instituicdes, mas fundamentalmente ao seu corpo técnico e administrativo, que precisa se
tornar cada vez mais 4gil e qualificado.

Com o processo de interiorizacdo do ensino superior publico federal durante a
primeira década do século XXI, que estabeleceu aproximadamente 120 novos campi em
praticamente todas as microrregides do pais, criaram-se também oportunidades concretas
para pessoas e regides que antes ndo eram contempladas pelo ensino superior publico e
gratuito e que eram mantidas a margem do desenvolvimento nacional.

Parte deste processo de expansdo encontra guarida no arcabouco legal que foi sendo
desenhado neste tultimo periodo, merecendo destaque a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo, de 1996, e a Lei 10.861, de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdao
da Educacao Superior (SINAES). Em ambos os casos, acesso e permanéncia sao tratados de
forma especial visando garantir uma formacgao de boa qualidade para todos.

Esse movimento atingiu seu dpice no ano de 2007, quando o Governo Federal iniciou
o processo de reestruturacdo do ensino publico federal superior, por meio do REUNI Os
artigos iniciais do decreto do REUNI definem que seu objetivo central, além de ampliar o
acesso ao ensino superior, era ampliar as politicas de assisténcia e de permanéncia nas
universidades publicas federais.

E inegdvel que as politicas de acesso obtiveram um grande éxito quantitativo. J4 o
mesmo nio pode ser afirmado em relacdo as politicas de permanéncia, uma vez que a
segunda perna do bindmio antes referido estd em descompasso com a primeira. Em outros
termos, as politicas de permanéncia ndo estdo sendo capazes de atender adequadamente as
demandas e os desafios dos tempos presentes.

Num pais continental como o Brasil e com tantas disparidades regionais, nota-se que
o descompasso entre acesso e permanéncia poderd atuar no sentido de reproduzir as
desigualdades. Este fato obriga as instituicdes federais de ensino superior a buscar
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constantemente o aprimoramento de suas acdes, além de implementar politicas de
permanéncia que sejam capazes de garantir a todos os estudantes uma formagdo adequada e
de qualidade.

Nessa perspectiva, 0o FONAPRACE e a ANDIFES vém trabalhando para que o plano
nacional de assisténcia debatido e aprovado por esses dois féruns seja cada vez mais
aprimorado pelo governo, de tal forma que venha a se tornar politicas e programas efetivos e
com a capacidade de articular as agdes assistenciais voltadas a melhoria no desempenho
académico e na formagdo geral dos estudantes.

Para tanto, além do atendimento das necessidades bésicas de alimentacdo, moradia e
transportes, as IFES precisam desenvolver acdes de carater universal por meio de programas
em diversas areas correlatas a assisténcia estudantil, destacando-se as atividades de cultura,
lazer, esportes, saide e inclusao digital.

Aos poucos, nota-se que estas proposicoes do FONAPRACE e da ANDIFES estao
encontrando eco junto a diversos setores do Governo Federal. Exemplo disso foi a
transformacgao recente da Portaria 39 da Secretaria de Ensino Superior (SESU/MEC), que
instituiu o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Tal programa tornou-se
uma politica efetiva de Estado no ano de 2010, quando foi publicado o Decreto n.° 7.234, de
19 de julho de 2010.

De acordo com esse Decreto, o PNAES deve ser implementado de forma articulada
com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando o atendimento de estudantes
regularmente matriculados em cursos presenciais de graduagdo das instituicdes federais de
ensino superior. Seu objetivo central € viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos os
estudantes matriculados em cursos de graduagdo das IFES. Acredita-se que fomentando essa
igualdade, serd possivel melhorar o desempenho académico do conjunto dos estudantes, fato
este que exerceria influéncias positivas sobre o conjunto de indicadores das IFES,
especialmente dos quesitos evasdo e tempo de retencdo dos estudantes nas universidades.

E neste contexto geral que a PRAE tem atuado. Para tanto, durante o exercicio de
2013 foi necessario dar continuidade ao processo de mudangas iniciado no ano anterior.
Neste caso, destacam-se as alteracOes na estrutura organizacional da Pré-Reitoria e as
mudangas nos procedimentos técnicos € administrativos relativos aos programas ofertados
aos estudantes da UFSC.

Em termos de estrutura administrativa, além de a PRAE contar com o cargo de um

Pr6-Reitor Adjunto para compartilhar os trabalhos com o titular, foram feitas importantes
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alteracoes funcionais, mesmo que se mantendo uma equipe bastante enxuta diante da enorme
demanda de trabalhos vinculados aos programas de assisténcia estudantil.

Um primeiro aspecto deste processo de alteragdes diz respeito a defini¢do mais
precisa das atribuicdes de cada diretoria, coordenadoria, divisdo e setores de atividades da
Pr6-Reitoria. Isto foi necessdrio para se evitar sobreposicoes de fungdes, bem como
potencializar os trabalhos das equipes técnicas e administrativas.

Outro diz respeito as mudangas especificas em alguns setores centrais de atuagdo da
Pr6-Reitoria. Por um lado, o Restaurante Universitario (RU) sofreu uma alteragdo em sua
estrutura administrativa visando um maior controle financeiro do mesmo. Para tanto, criou-
se uma coordenadoria administrativa € uma divis@o financeira para, em conjunto com a
direcdo, fazer um acompanhamento mais adequada do desempenho financeiro do RU.

Outro aspecto se refere as mudangas na drea especifica da assisténcia estudantil, com
a criagdo da Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CoAEs) em substituicio a antiga
Coordenadoria de Servigo Social (COSS). Registre-se que esta nao foi uma simples mudanga
de nomenclatura, mas simboliza a ado¢do de uma nova concepg¢ao de assisténcia estudantil
que deve ser permeada pelo trabalho multidisciplinar, a0 mesmo tempo em que € imperativo
que sejam rejeitados os resquicios corporativos e suas desconexdes dos tempos atuais do
ensino superior publico, que é necessariamente mediado pelo bindmio acesso-permanéncia.

No ambito administrativo interno do gabinete da Pré-Reitoria foram criadas novas
coordenadorias e aperfeicoadas as ja existentes, visando acompanhar os trabalhos
desenvolvidos e qualificar as acdes implementadas. Merecem destaques a Coordenadoria de
Gestdo e Acompanhamento de Politicas e a Coordenacdo Administrativa da Pré-Reitoria,
que ganhou novas fun¢des a partir do ano de 2013.

Finalmente, deve-se registrar que durante o ultimo exercicio foi dada continuidade ao
processo de mudangas sobre normatizagado e institucionaliza¢do de programas, bem como na
definicdo clara dos procedimentos e dos critérios de atendimentos, visando tornar as acoes da
Pro-Reitoria impessoais € mais democréticas.

Assim, a luz dos principios da administracdo publica, buscou-se otimizar o uso dos
recursos publicos, bem como a ado¢do de um tratamento equanime junto aos estudantes,
porém priorizando agOes voltadas ao atendimento de demandas daqueles segmentos
estudantis mais necessitados e que historicamente ndo tiveram a oportunidade de frequentar
uma universidade publica e gratuita.

Em termos dos procedimentos institucionais diversas alteracdes foram realizadas. No
setor de alimentagdo, buscou-se efetivar a decisdo da atual administragdo de recuperar as
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antigas instalagdes do restaurante universitario. Para tanto, ja foram contratados estudos para
viabilizar a construcido de um novo prédio, tendo em vista o cendrio de expansdao da demanda
e de esgotamento precoce da capacidade operacional do prédio inaugurado em 2011. Com
isso, espera-se que aquele complexo em breve possa ser restabelecido e voltar a atuar de
forma decisiva no atendimento da crescente demanda por alimentacao.

Além disso, juntamente com a SETIC/PROPLAN, trabalhou-se na construcdo de
uma proposta para viabilizar a aquisicdo de um novo sistema eletronico de controle de venda
de passes e de acesso ao restaurante universitdrio. Em grande medida, esta acdo podera
agilizar o sistema de funcionamento geral do restaurante universitirio, bem como ampliar os
controles orcamentdrios e financeiros diante de problemas constatados recentemente neste
setor.

No setor de moradia estudantil foi dada continuidade aos trabalhos iniciados no ano
anterior, reafirmando-se a decisdo politica da atual administra¢do de tratar adequadamente a
questdo da moradia estudantil. Para tanto, foram apoiadas constantemente as atividades
desenvolvidas pelos dois servidores alocados em tempo integral naquele setor. Os resultados
ao final do exercicio foram bastante positivos, sendo que os relatorios especificos estdo
disponiveis na propria pagina da PRAE.

Paralelamente a isso, foi destinada atencdo especial sobre a ocupacdo das vagas
disponiveis no campus de Florianépolis, uma vez que se constatou a existéncia de vagas
ociosas em determinados periodos. A partir de um controle mais rigoroso e exigéncia do
cumprimento do regimento, por parte dos moradores, foi possivel reduzir os impactos deste
problema, fechando-se o exercicio de 2013 com uma taxa de ocupagio de 96%.

Deve-se registrar que historicamente a UFSC investiu pouco neste setor, o que
acabou causando um gargalo estrutural. Este problema agora é potencializado com a
instalacdo de mais quatro campi no interior do estado, os quais também ndo possuem
nenhuma estrutura fisica na drea de moradia estudantil.

Esta situacdo obriga a PRAE a trabalhar concomitantemente com programa auxiliar,
que disponibiliza recursos financeiros para uma parcela de estudantes que se encontra em
situac@o de vulnerabilidade socioecondmica. Esta acdo, todavia, deve ser considerada como
transitéria, uma vez que a administracdo atual pretende construir moradia estudantil em
todos os campi da UFSC. Porém, como este processo € bastante lento, ressalta-se a
importancia da continuidade do programa auxilio moradia para uma parcela expressiva dos

estudantes da UFSC.
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Em termos especificos de procedimentos institucionais, o programa auxilio moradia
sofreu uma importante alteracdo no ano de 2013. O edital, que tradicionalmente era
unificado entre vagas (apenas para campus de Florianépolis) e auxilio financeiro (para todos
0s campi), passou a ser separado, com selecao especifica para o auxilio moradia. Neste caso,
mais de 1.600 estudantes se inscreveram para as 1.000 vagas disponibilizadas. Quando
consultados, a maioria absoluta dos estudantes se manifestou afirmando preferir o auxilio em
relacdo a vaga na moradia. Registre-se que apenas 20 estudantes inscritos nos editais se
manifestaram requisitando exclusivamente uma vaga na moradia. Esta constatacdo tem um
significado muito importante que deve ser considerado nos debates futuros sobre a
constru¢do de moradia estudantil em todos os campi.

Mas sem duivida a grande atuacdo da PRAE no campo normativo-institucional no ano
de 2013 foi a constru¢do democratica de uma nova resoluc@o para o programa de bolsa aos
estudantes. Neste caso, a resolucdo 032/CUn/2013, de 27 de agosto de 2013, que instituiu o
programa Bolsa Estudantil UFSC, representa um marco histérico, uma vez que esta nova
modalidade de bolsa elimina a contrapartida laboral, ao mesmo tempo em que possibilita o
acumulo deste beneficio de permanéncia com outras bolsas académicas.

No setor de atendimento assistencial que envolve as equipes profissionais das areas
de Psicologia e de Servico Social, alguns pontos merecem ser destacados. Além da alteracao
organizacional, conforme j4 mencionado anteriormente, ocorreu uma alteracio significativa
na equipe técnica que compde o Servigo Socioassistencial, com o ingresso de seis assistentes
sociais, sendo cinco delas alocadas no campus de Florianépolis e uma no campus de
Joinville. Ao mesmo tempo, trés assistentes sociais anteriormente alocadas na Coordenadoria
de Assisténcia Estudantil foram alocadas em outros setores da universidade. Isto possibilitou
uma renovagao geral da equipe e influenciou a prépria conducgao dos trabalhos.

Outra mudanga importante nos procedimentos da coordenadoria foi o
aprofundamento do sistema de informatizacdo dos cadastros, editais, processo de inscri¢des,
etc. o que potencializou o conjunto dos trabalhos. Com isso, todos os cadastros
socioecondmicos em vigéncia atualmente ja se encontram na versao eletronica, o que facilita
e agiliza o acesso aos beneficios por parte dos estudantes.

Ainda em 2013 deve ser registrada a mudanca na sistemdtica de atendimento da
coordenadoria, quando a partir do més de agosto os estudantes passaram a agendar
pessoalmente seus atendimentos com hora marcada. Este procedimento também sera
informatizado a partir do primeiro semestre de 2014. Com isso, acabaram-se as filas e as
reclamagdes sobre o atendimento da CoAES diminuiram significativamente.
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O debate ocorrido sobre as mudangas na coordenadoria acabou propiciando as
condi¢Oes para se rediscutir os procedimentos. Com isso, foi criada uma comissdo composta
por assistentes sociais, psicélogas e gestores da PRAE com o objetivo de produzir
orientagdes metodoldgicas visando padronizar os procedimentos em todos os campi na
esfera da assisténcia estudantil. Esta comissdo teve suas atividades interrompidas devido ao
grande volume de trabalho nos meses iniciais do segundo semestre. Mas alguns efeitos
praticos ja surgiram, como foi o caso da padronizacdo em todos os campi da documentacdo
solicitada aos estudantes.

Deve-se registrar, ainda, a contratacao no inicio de 2013 de uma assistente social para
o campus de Joinville. Com isso, a partir do presente exercicio todos os campi do interior do
estado passaram a contar com um profissional da drea socioassistencial. Todavia, em funcao
da expansao das atividades e da necessidade de se desenvolver um trabalho multidisciplinar,
¢ imperiosa a contratacdo de um profissional da drea de psicologia e outro da drea de
pedagogia.

No setor de atendimento as demandas gerais dos estudantes, merece ser destacado o
importante avanco no processo de democratizacdo do acesso aos distintos beneficios e
auxilios, sobretudo no atendimento de pedidos de auxilio para participacdo e apresentacdo de
trabalhos em eventos académicos (congressos, encontros, etc.). Este tipo de apoio acabou
ampliando sua participagdo dentre as atividades executadas pela PRAE em 2013, revelando a
existéncia de sintonia entre as acdes desta Pré-Reitoria e as diretrizes apregoadas pelo
PNAES.

Tudo isso s6 foi possivel devido a grande expansdo or¢camentiria da PRAE no
exercicio de 2013. Com ela, foi possivel ampliar um conjunto de atividades no campo da
permanéncia e assisténcia estudantil. Todavia, deve-se registrar que, em grande medida, esta
expansdo das atividades sé ocorreu devido ao suporte financeiro dado pela matriz
or¢camentdria da UFSC, uma vez que os recursos PNAES sequer foram suficientes para pagar
a Bolsa Permanéncia e Estudantil e o Auxilio Moradia e Creche.

Com isso, ficaram evidenciados diversos desafios para os exercicios seguintes, tanto
na esfera institucional como técnica e administrativa. Do ponto de vista institucional, a
PRAE deverd continuar o processo de normatizacdo de todas as ac¢des no campo da
assisténcia estudantil, visando democratizar o acesso aos beneficios oferecidos e otimizar a
utilizacdo dos recursos publicos. Além disso, devera ser ampliado o processo de

informatizacdo de documentos e de procedimentos com o objetivo de se melhorar a
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qualidade dos servigos prestados, bem como potencializar os proprios resultados dos
programas implantados.

Do ponto de vista administrativo, torna-se necessario organizar uma equipe técnica
que seja capaz de dar conta das atividades atuais e das novas demandas que deverdo aportar
a PRAE, diante da expansdo constante de vagas e dos novos segmentos sociais que passaram
a fazer parte da vida universitdria brasileira.

Mas € inegdvel também a necessidade de revisdo de procedimentos técnicos em
varios setores de atuagdo da PRAE, com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos
prestados, cabendo uma aten¢do especial aos setores socioassistencial e psicossocial, os

quais sdo cruciais para que a politica de permanéncia tenha efetividade.
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7. PRINCIPAIS METAS PARA OS PROXIMOS PERIODOS

Ao longo dos proximos exercicios, a PRAE terd de enfrentar importantes desafios nas
diversas areas que fazem parte da politica de permanéncia e assisténcia estudantil. Dentre os

principais desafios destacamos:

a) Restaurante Universitario:

No setor de alimentagdo, as metas para os proximos exercicios deverdo se concentrar
na dotacdo de uma rede de infraestrutura em todos os campi do interior do estado, uma vez
que nao ha nenhum restaurante da universidade em funcionamento nesses campi.

Além disso, ap6s a conclusdo dos estudos e projetos, € importante dar inicio aos
tramites administrativos para a reconstru¢do do complexo de restaurantes no campus de

Florian6polis, considerando-se a decisao da atual gestdo de recuperar os equipamentos antigos

que tinham sido desativados na ultima gestao da UFSC.

b) Moradia Estudantil

Nesse setor, a prioridade para o ano de 2014 devera ser a conclusio e projetos e inicio
de licitacdo das obras para construcdo de moradia estudantil em todos os campi do interior do
estado, conforme decisdo tomada em 2013.

Além disso, no campus de Florianépolis deverdo ser finalizados os estudos para novas
obras, conforme vem sendo discutido entre administra¢do e representantes de moradores, bem

como definir o destino do médulo III, que foi desativado no presente exercicio.

¢) Assisténcia Estudantil

Nesse setor, a prioridade € constituir uma equipe de trabalho multidisciplinar em todos
os campos do interior do estado, com a contratacdo de profissionais da drea de Psicologia e
Pedagogia para, juntamente com as Assistentes Sociais existentes, estruturar as equipes da
Coordenadoria de Assisténcia Estudantil em todos os campi da UFSC.

Além disso, deverd ser finalizado o trabalho da comissdo que visa revisar oS
procedimentos metodoldgicos do Cadastro Socioecondmico adotados até o presente
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momento, a0 mesmo tempo em que devera ser rediscutido o proprio cadastro, tendo em vista
ser esse o principal instrumento de acesso dos estudantes aos programas e beneficios

ofertados pela PRAE.

d) LabUFSC

Dotar todos os campi do interior do estado com uma infraestrutura bésica de
informadtica, a luz do laboratério existente no campus de Florianépolis, com a criacdo de

LabUFSC em todas as unidades académicas da UFSC.

e) Equipe técnica e administrativa

Fazer esforcos para que as equipes da PRAE em todas as suas dreas de atuagdo sejam
completadas, tanto em termos de profissionais das dreas técnicas como de profissionais na
drea administrativa da Pré-Reitoria.

Além disso, completar todas as funcdes previstas em cada coordenadoria e diretoria,

conforme novo organograma aprovado no inicio de 2013.
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