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1. INTRODUCAO

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) desenvolve acdes institucionais
objetivando a permanéncia com sucesso dos estudantes regularmente matriculados nos
cursos presenciais de graduacdo da Universidade Federal de Santa Catarina. Tais agdes, em
consonancia com a Politica Nacional de Permanéncia e o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), sdo prioritariamente voltadas para a assisténcia estudantil inclusiva e
comprometida com a diminuicao das desigualdades sociais.

Em termos de gestdo, 2015 foi marcado por nova troca de Pré-reitor adjunto,
deixando a gestdo a pedido o professor Mauricio Mello Petrucio (CCB) e assumindo a
professora Simone Vieira de Souza, do campus de Blumenau.

A acdo de aprimoramento de métodos e processos consoantes com 0s objetivos da
PRAE esteve em foco durante todo o ano e gerou mudancas significativas, especialmente
nos quesitos transparéncia e agilidade no atendimento ao publico alvo da assisténcia
estudantil. Destacam-se o projeto de formacdo continuada e de planejamento destinado as
profissionais Assistentes Sociais vinculadas a Coordenadoria de Assisténcia Estudantil
(CoAES), em parceria com o Departamento de Servigo Social da UFSC e o projeto de
acolhimento aos calouros, coordenado pelo Servico de Psicologia vinculado a
CoAEs/PRAE, com a participacdo de estagiarios do curso de psicologia.

Além disso, a PRAE estreitou vinculos com as Pro-Reitorias de Graduacgdo e de Pos-
Graduacdo da UFSC, participou de atividades de capacitacdo para novos professores e
servidores promovidas pela Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGESP), promoveu encontros
com representantes do Movimento Estudantil, chefes de Departamentos de Ensino,
Coordenadores de Curso e Chefias de Expediente visando explicitar critérios e estratégias de
encaminhamentos referentes a demandas apontadas e participou ativamente das reunifes
regionais e nacionais do FONAPRACE.

Buscando especificar quantitativa e qualitativamente as acdes desenvolvidas,
estruturou-se este relatorio da seguinte forma: estrutura organizacional da PRAE, alteracfes
efetivadas, funcdes e competéncias de cada subsetor. Contextualizacdo e atualizacdo do
PNAES em suas relagbes com os limites e possibilidades da Assisténcia Estudantil na
UFSC. Apresentacdo de forma detalhada de todas as atividades e acdes desenvolvidas pela

PRAE em 2015. Finalizando, se expressa a avaliagdo da equipe e o que se projeta para 2016.



2. ESTRUTURA DA PRAE

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) € um 6&rgdo executivo da
administracdo central da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), criada com o
objetivo de auxiliar a Reitoria em suas tarefas administrativas, especialmente em relagdo aos
programas e agles voltados as politicas de permanéncia estudantil. Nesta secdo, s&o
apresentadas brevemente as competéncias e atribuicbes da Pro-Reitoria de Assuntos

Estudantil e sua estrutura organizacional.

2.1. ORGANOGRAMA ATUAL

O organograma atual da Pro-Reitoria esta estruturado da seguinte forma:

Figura 1- Organograma da PRAE

Estrutura Organizacional da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE
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2.2. COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DA PRAE

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis tem por objetivo o desenvolvimento de acGes
institucionais, pedagogicas e académicas direcionadas ao acesso, a permanéncia e a
conclusdo da graduacdo por parte dos discentes matriculados nos cursos de graduagao
presenciais da UFSC, em articulacdo com as demais estruturas universitarias. Nesse sentido,

compete:

e Coordenar a execucao das a¢des inerentes a politica de assisténcia estudantil, definida pelo Conselho
Universitario, zelando pelo cumprimento das normas pertinentes;

e Propor e acompanhar a execucao de acdes da politica de assuntos estudantis da universidade,
principalmente no que se refere ao acesso, a permanéncia e a concluséo do curso de graduacéo
presencial, nas seguintes areas: moradia estudantil; alimentagdo; transporte; assisténcia & saude;
inclusdo digital; cultura, esporte e lazer; apoio pedagdgico; movimentos estudantis; e politicas sociais;

e Desenvolver estudos e projetos visando a melhoria administrativa, o desenvolvimento organizacional e
o0 aprimoramento de gestdo relacionados a politica de assisténcia estudantil;

e Planejar, coordenar e avaliar a execucéo das atividades inerentes aos planos, programas e projetos
vinculados & politica de assisténcia estudantil;

e Apoiar e divulgar a realizacdo de eventos de interesse da comunidade estudantil;

e Emitir portarias e outros atos administrativos que se fagcam necessérios a consecugdo das atividades da
respectiva area;

e Analisar as demais demandas da assisténcia que ndo se enquadrarem nos distintos programas da
PRAE;

e Executar outras atividades inerentes a area ou que venham a ser delegadas pelo Reitor;

e Analisar solicitagfes diversas encaminhadas por estudantes ou por 6rgédos de representacéo estudantil
da UFSC;

e Acompanhar e analisar a politica de festas adotada pela universidade, garantindo o cumprimento das
normas vigentes;

e Estabelecer um processo de trabalho relativo aos assuntos estudantis juntamente com diretores de
unidades e dire¢des dos Campi;

e Manter um dialogo constante com as representacdes estudantis sobre todos os assuntos pertinentes a

politica de permanéncia e de assisténcia estudantil.



3. ATRIBUICOES DOS SETORES DA PRAE

Na sequéncia, sdo apresentados os setores da estrutura atual da Pro-Reitoria de

Assuntos Estudantis e suas atribuicoes.

3.1. DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS ESTUDANTIS - DEAE

Séo atribuicdes do Departamento de Assuntos Estudantis:

e Gerenciar a estrutura administrativa do respectivo departamento necessaria ao desempenho das suas
atividades;

e Coordenar o Programa de Auxilio a Eventos, analisando as demandas e acompanhando a execugdo das
distintas modalidades de acéo do referido programa;

e Coordenar o Programa de Viagens de Estudo, executando as contrata¢cdes de veiculos e controlando a
atividade, principalmente em relacdo a fiscalizacdo, prestacdo de contas e qualidade dos servigos
prestados;

e Coordenar as politicas de esporte e lazer, por meio da Divisdo de Esporte e Lazer, promovendo a
integracdo interna dos estudantes da UFSC e a participagdo das delegacdes da UFSC em competi¢des
regionais e nacionais;

e Coordenar comissdes cujos assuntos sejam relacionados as atribui¢cdes do departamento, as quais venham
a ser delegadas pelo Pré-Reitor;

e Analisar e emitir parecer quanto a realizagdo de eventos diversos, quando solicitado pelo Pré-Reitor;

e Analisar e emitir parecer sobre solicitacbes de material grafico e sonorizacdo, realizando empenhos e
executando o controle dos recursos financeiros destinados a estas atividades;

e Realizar o registro das representacGes discentes eleitas pelos estudantes dos cursos de graduacdo
presencial junto aos 6rgdos deliberativos da UFSC;

e Realizar o cadastro de processos disciplinares de estudantes de graduagdo no CAGR, mediante
requerimento dos respectivos Colegiados de Curso;

e Realizar o acompanhamento, controle e execucdo de solicitacBes de apoio as Semanas Académicas,
atendendo-as dentro dos limites orcamentarios da Pré-Reitoria;

e Executar contratacBes de veiculos solicitadas por outros setores da UFSC, mediante repasse de recursos a
PRAE;

e Atender ao publico em geral, esclarecendo procedimentos institucionais sobre programas da PRAE
vinculados ao Departamento de Assuntos Estudantis;

e Por meio da Coordenadoria de Apoio Administrativo, acompanhar e gerenciar todos 0s programas sob sua
responsabilidade, criando métodos continuos de aperfeicoamento e mapeando indicadores de desempenho
que sirvam de apoio para a tomada de decis&o;

e Executar demais atividades da PRAE que sejam delegadas pelo Pro-Reitor e pelo Pro-Reitor Adjunto.

Vinculada ao DEAE, esta a Coordenadoria de Apoio Administrativo, a qual compete:
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3.2.

Acompanhar e gerenciar os programas do DEAE;

Coordenar os encaminhamentos administrativos do DEAE;

Realizar controle do fluxo interno dos pedidos protocolados para o DEAE,

Realizar procedimentos de empenho, dispensa de licitacdo e pagamento para servicos relacionados aos
Programas do Departamento;

Realizar, mediante autorizacdo do ordenador de despesas, solicitagdes de recurso financeiro para
atendimento dos programas do DEAE;

Executar outras atividades inerentes & area ou que venham a ser delegadas pela Dire¢do do Departamento
ou pela Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis.

Também no DEAE, encontra-se a Divisdo de Esporte e Lazer, a qual compete:

Coordenar as politicas de esporte e lazer, promovendo a integracdo interna dos estudantes da UFSC e a
participacdo das delegaces da UFSC em competi¢des regionais e nacionais;

Gerenciar demandas relacionadas a Atléticas e organizagdes similares no &mbito de atribuicdes da PRAE.

RESTAURANTE UNIVERSITARIO - RU

As competéncias da Direcdo do Restaurante Universitario séo:

Administrar o fornecimento de alimentagdo a comunidade universitaria, de acordo com os padrBes
técnicos e de qualidade;

Participar da elaboragdo de editais especificos a sua area de atuacdo, visando a aquisi¢do e fornecimento
de alimentos de qualidade;

Manter o servigo de atendimento aos usuarios;

Manter o intercdmbio com outras entidades congéneres visando o aperfeicoamento dos servicos prestados;
Acompanhar a elaboragdo dos cardépios visando manter o valor nutritivo das refei¢bes, observados o0s
padrdes técnicos exigidos;

Contribuir na promocéo da qualidade do ensino, pesquisa e extensdo, mediante a oferta de campo de
estagio para as éreas técnicas afins;

Colaborar na formac&o e aperfeicoamento de profissionais na area de sua competéncia;

Acompanhar o sistema de controle financeiro e técnico do Restaurante Universitario;

Executar outras atividades inerentes a area de atuacdo, ou que venham a ser delegadas pela Pré-Reitoria

de Assuntos Estudantis.

A Coordenadoria Administrativa do RU tem como competéncias:

Colaborar com a Dire¢do na execucdo dos planos e metas do restaurante universitario;

Coordenar atividades relativas a manutengdo das instalacGes e equipamentos do Restaurante Universitéario,
visando a garantia do pleno funcionamento para o atendimento das demandas diérias;

Coordenar e executar atividades relativas a elaboracdo de processos licitatdrios diversos;

Coordenar o atendimento de demandas referentes a alimentacao para eventos institucionais;
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Coordenar e controlar os processos de venda de passes do Complexo RU (Restaurantes: Restaurante
Universitario Trindade, Restaurante do Campus CCA, Restaurante do Campus Ararangud, Restaurante do
Campus Curitibanos e Restaurante do Campus Joinville);

Coordenar os processos relativos a emissdo dos Cartbes de Acesso ao Restaurante Universitario do
Complexo RU (Restaurantes: Restaurante Universitario Trindade, Restaurante do Campus CCA,
Restaurante do Campus Ararangua, Restaurante do Campus Blumenau, Restaurante do Campus
Curitibanos e Restaurante do Campus Joinville);

Executar outras atividades inerentes a area ou que venham a ser delegadas pela Direcdo do Restaurante ou

pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis.

A Divisdo de Contabilidade do RU tem como competéncias:

Elaboracdo e montagem do processo de solicitacdo de empenhos incluindo pesquisa da situacdo cadastral
dos fornecedores;

Lancamento dos processos no SPA para emissdo de etiquetas de identificag&o;

Elaboracdo e montagem do processo de solicitacdo de empenho de compras regidas pela lei 8.666 artigo
24 — dispensa de licitacdo incluindo publicacdo da compra no SIASG;

Controle de consumo e saldo de quantitativo dos empenhos;

Recebimento e tratamento das notas fiscais no sistema MATL, montagem do processo e envio ao DCF
para o0 pagamento;

Elaboracdo estimativa de custo mensal por fornecedor para composicdo da solicitacdo de recursos
financeiros pela direcdo;

Elaboracdo e acompanhamento de contrato dos itens contemplados por fornecedor individualmente;
Emissao de relatério mensal de balancete contabil para DCF;

Fiscalizag8o de contratos de Prestadoras de servico para o RU;

Assessoria no controle dos vencimentos de contratos vigentes.

Ao Servico de Almoxarifado da Divisdo de Contabilidade do RU compete:

Controle de estoque de géneros ndo pereciveis;

Elaboracédo de pedidos de materiais ao Almoxarifado Central;

Recebimento de géneros e materiais;

Distribuig8o de géneros e materiais para os diferentes setores da producéo;

Controle de estoque anotando todas as entradas e as saidas de géneros e materiais através do controle das
requisicOes internas;

Reposicdo de materiais conforme necessidade, de acordo com as normas de manutencdo de estoques
minimos de seguranca;

Elaboracédo de inventario mensal;

Controle da estocagem de géneros e materiais de acordo coma data de validade.

Ao Servigo de Apoio Financeiro da Divisdo de Contabilidade do RU compete:

Recebimento e tratamento das notas fiscais dos Restaurantes dos Campi Ararangua, CCA, Curitibanos e
Joinville no Sistema MATL, montagem do processo para envio ao DCF para pagamento;

Administracdo da recepgdo e de entrega dos passes tipo isento;
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Arquivamento de documentos contébeis.

A Divisio de Nutricio do RU compete:

Planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar as atividades de nutri¢cdo do setor;

Compor e planejar o cardapio do Restaurante Universitario;

Orientar e supervisionar o preparo e acondicionamento das refeicdes;

Emitir solicitacBes de provisdo de estoques de alimentos;

Opinar na aquisicdo de mercadorias;

Elaborar quadro de previsao diaria do nimero de refei¢fes e apurar movimento realizado;

Propor normas de higienizacao geral, fiscalizando a execucéo;

Acompanhar o processo de producdo de alimentos de forma a garantir a qualidade e as condi¢des de
consumo;

Elaborar a escala de servicos periddica;

Vistoriar as mercadorias em estoque, atestando as condigdes de utilizagdo das mesmas;

Supervisionar as atividades dos Servicos de Cozinha A e B;

Executar outras atividades inerentes a area ou que venham a ser delegadas pela autoridade competente.

Ao0s Servicos de Cozinha A e B da Divisdo de Nutricdo do RU compete:

Supervisdo da higienizacdo dos equipamentos e dos locais de trabalho conforme planilha antes de iniciar
as atividades;

Coordenacdo do preparo dos alimentos e controle da qualidade das preparacées;

Designar, atividades de acordo com o cardépio planejado para o dia, acompanhando sua execucao para
assegurar o bom andamento das atividades;

Supervisdo da limpeza dos carrinhos e cubas que irdo para a distribuicéo;

Acompanhamento da distribuicdo das refeicGes procedendo ao controle das quantidades que foram
preparadas, quantidades que ja foram distribuidas, quantidades ja prontas e acondicionadas esperando para
ser distribuidas e quantidades que estdo sendo produzidas para distribuicdo, com vistas a garantir o
atendimento de toda a demanda.

Acompanhamento da limpeza da sala de descanso dos funcionérios, lavanderia, vidros e da manutencéo
dos tetos verdes;

Verificagcdo do funcionamento dos balcdes de distribuicdo, solicitando ao setor de manutencao os reparos
Necessarios;

Requisicdo, entrega e controle de materiais de limpeza e equipamentos de protecéo individual;

Supervisdo das atividades dos cozinheiros e auxiliares de cozinha com vistas a garantir a execucdo das
atividades de acordo com a rotina estabelecida e de acordo com os padrbes de qualidade higiénico-
sanitaria exigidos;

Supervisdo da producdo das refeigdes, e controle da qualidade da alimentacdo produzida obedecendo aos
principios da seguranca alimentar e nutricional,

Verificagdo da temperatura dos pass-through, balcGes térmicos, cdmaras frigorificas, etc;

Supervisdo da distribuigdo das refeigdes no refeitdrio (reposicéo eficiente dos alimentos, pratos e talheres,

assim como limpeza do chéo e balcGes);
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3.3.

Emitir relatorios de acompanhamentos das condi¢des dos equipamentos e instalagdes a cada més.

COORDENADORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL - COAES

A Coordenadoria de Assisténcia Estudantil tem como competéncias e atribuigdes:

Coordenar, executar e analisar os programas de assisténcia estudantil no &mbito da PRAE;

Coordenar o atendimento das solicitacBes de recursos, empenhos e pagamentos decorrentes do
desenvolvimento dos programas de assisténcia estudantil;

Executar os Programas de Auxilio Moradia, Bolsa Estudantil UFSC, Moradia Estudantil e Auxilio
Creche;

Conceder, mediante analise de situacdo socioeconémica, isencdo de alimentagdo no Restaurante
Universitario;

Realizar avaliacdo de Cadastros Socioecondmicos com objetivo de obtencdo do Indice Socioecondmico
dos estudantes de graduacao da UFSC;

Gerenciar o acolhimento ao estudante e socializacdo de informag6es necessérias para sua permanéncia na
UFSC;

Desenvolver andlises e estudos que auxiliem na definicdo do perfil socioecondmico dos estudantes com
objetivo de subsidiar e qualificar as a¢cdes da referida coordenadoria;

Desenvolver agdes de acolhimento de demandas psicossociais e de promogao de salde;

Desenvolver psicoterapias breves para assuntos relacionados a permanéncia estudantil;

Coordenar o desenvolvimento de orientagdes nas questdes de salde mental;

Realizar acompanhamento de situagdes de alto risco psicossocial, estabelecendo redes de atendimento
junto ao Sistema Unico de Sadde;

Assessorar a Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis em assuntos inerentes a area da assisténcia estudantil.
Receber e encaminhar correspondéncias diversas; realizar o atendimento inicial da comunidade
universitaria; responder dividas e demais questionamentos realizados na recepcao da Coordenadoria;
Executar outras atividades inerentes a area ou delegadas pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis;

Coordenar 0s recursos materiais e patrimoniais inerentes a sua area de atuacéo.

A Diviséo de Apoio Administrativo da COAES tem as seguintes atribui¢des:

Solicitar os recursos financeiros relacionados aos beneficios de assisténcia estudantil;

Realizar empenhos; elaborar as solicitacdes de pagamento dos beneficios mensalmente;

Executar o controle e atualizacdo dos editais e das listagens dos estudantes beneficiados;

Otimizar o uso do sistema de cadastro socioecondmico, monitorando o cumprimento de condicionalidades

dos beneficiarios em sintonia com normatizagdes vigentes.

3.4. COORDENADORIA DE INCLUSAO DIGITAL - COID

A Coordenadoria de Inclusdo Digital compete:
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3.5.

Definir a politica de utilizagdo dos softwares no LabUFSC;

Determinar as regras de utilizacdo do LabUFSC.

Controlar o acesso dos usuérios ao LabUFSC;

Definir a politica interna de manutenc¢do dos equipamentos do LabUFSC;

Acompanhar as atividades dos monitores vinculados ao LabUFSC;

Definir as atividades que ndo podem ser desenvolvidas no laboratério;

Solucionar problemas dos equipamentos quando estes ndo estiverem funcionando corretamente;
Executar outras atividades inerentes a area ou delegadas pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis.

A Secéo de Apoio da ColD compete:

Auxiliar o Coordenador de Inclusdo Digital no desempenho de suas atribuices;

Receber e encaminhar correspondéncias diversas da Coordenadoria;

Realizar o atendimento da comunidade universitaria;

Aucxiliar no arquivamento e controle das correspondéncias e equipamentos do LabUFSC;

Realizar demais atividades delegadas pela chefia imediata.

COORDENADORIA ADMINISTRATIVA - COAD

A Coordenadoria Administrativa da PRAE tem as seguintes competéncias:

Coordenar os encaminhamentos administrativos no ambito da Pro-Reitoria;

Protocolar e encaminhar solicitagdes recebidas pela Recepcéo e realizar controle do fluxo interno, desde

seu despacho e atendimento até o arquivamento;

Instruir os processos submetidos a consideracdo do Pro-Reitor;

Elaborar e fazer o controle de memorandos, oficios, portarias, editais e demais documentos formais

relacionados a PRAE;

Executar servi¢cos complementares de gestdo de pessoas, material e almoxarifado da Pré-Reitoria;

Realizar procedimentos de empenho, dispensa de licitacdo e afins, quando necessario e expressamente

autorizado pelo Pro-Reitor, para servigos relacionados a Prd-Reitoria e seus setores;

Realizar, mediante autorizacdo do Pro-Reitor, solicitagcbes de recurso financeiro e complementagdes

orgamentérias ao setor competente;

Acompanhar e encaminhar as correspondéncias recebidas digitalmente e fisicamente pela Pro-Reitoria;

Atualizar o site da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis;

Coordenar o Servico de Expediente;

Executar outras atividades inerentes a area ou que venham a ser delegadas pela autoridade competente.

Ao Servico de Expediente da CoOAD compete:

Auxiliar o Coordenador Administrativo no desempenho de suas atribuicdes;
Recepcdo e atendimento de pessoas;
Protocolo de correspondéncias;

Atendimento de ddvidas e informagoes;



e Entrega de documentos;

e Realizar demais atividades delegadas pela chefia imediata.

3.5.1. Moradia Estudantil - CEU

Ao Servico de Administracdo da Moradia Estudantil compete:

e Gerir a Moradia Estudantil, controlando o acesso dos estudantes, a ocupacao e o saldo de vagas;

e  Encaminhar pedidos de projeto de engenharia visando a expansao dos nimeros de vagas;

e Propor, implementar e avaliar projetos e servicos para os estudantes, desenvolvidas em conjunto aos
demais departamentos tendo em vista a promocao da salde e prevengao de riscos;

e Executar e acompanhar tarefas relacionadas a manutencao e conservacdo dos prédios;

e  Fazer cumprir as normas e procedimentos constantes no Regimento Interno da Moradia Estudantil;

e Realizar o controle patrimonial dos méveis e equipamentos da Moradia Estudantil;

¢ Informar toda e qualquer irregularidade e dano causados ao patriménio do prédio;

e  Exercer demais atividades inerentes ou delegadas pelo Prd-Reitor.
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4. APRAE E O PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) deve atuar na dimensao e
na perspectiva da inclusdo social, promocdo da igualdade, com valorizacdo e respeito a
diversidade, formacdo ampliada, producdo de conhecimento, melhoria do desempenho
escolar/académico e da qualidade de vida, agindo preventivamente nas situacdes de retencao
e evasao decorrentes das condicGes de vulnerabilidade socioeconémica e das desigualdades
sociais.

Esse Programa tem por objetivo viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos
0s estudantes matriculados em curso de graduacdo presencial da UFSC. Fomentando essa
igualdade, entende-se ser possivel melhorar o desempenho académico do conjunto dos
estudantes, fato que exerceria influéncias positivas sobre os indicadores de evasdo e de
retencdo nas Universidades Federais. Partindo da premissa de que a Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil ndo pode ficar restrita apenas a algumas areas, definiu-se que as a¢bes
deste programa devem ser desenvolvidas numa perspectiva de formacdo ampliada dos
estudantes.

Sendo assim, além do atendimento das necessidades bésicas de alimentacdo e
moradia, a PRAE tem o entendimento que a¢des nas areas de saude fisica e mental; incluséo
digital; cultura, esporte e lazer; apoio pedagdgico; atencdo aos estudantes portadores de
necessidades especiais; incentivo a formacédo cidadd e promocdo da igualdade de género e
étnico-racial, sdo metas a serem atingidas em escalas de curto, médio e longo prazo.

Durante 0 ano de 2015, além das ac¢Ges usuais de provimento alimentar e de apoio a
moradia, trabalhou-se na estruturacdo de novas agdes voltadas ao acompanhamento
psicossocial, visando o bem estar e a saide mental. Para além da preocupacdo constante em
ampliar o leque de concessao de beneficios pecuniarios ou de assisténcia direta, a equipe da
PRAE buscou acompanhar e avaliar o desenvolvimento de beneficiarios dos Programas,
visando conhecer e problematizar a efetividade dos mesmos na promogéo da incluséo social

e do sucesso académico.

4.1. DEFINICAO DO PNAES

A Assisténcia Estudantil no contexto da Politica Nacional de Educacdo, compde-se
de um conjunto de principios e diretrizes que orientam agdes que visam contribuir no
processo de democratizagdo do acesso ao Ensino Superior (Universidades Federais e Centros
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Federais de Educacdo Tecnoldgica), com a finalidade de criar, garantir e ampliar as
condicBGes de acesso, permanéncia e conclusdo, prioritariamente, do ensino em nivel de
graduacdo na modalidade presencial (Fonaprace, 2015).

Criado pelo Ministério da Educacdo no ano de 2010, o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), se tornou uma politica efetiva de Estado quando foi
publicado o Decreto n.° 7.234, de 19 de julho de 2010. De acordo com esse Decreto, 0
PNAES deve ser implementado de forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, visando o atendimento de estudantes regularmente matriculados em curso de
graduacdo presencial das instituicbes federais de ensino superior. Este Programa tem por
objetivo viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos os estudantes matriculados em
curso de graduacdo presencial das instituicdes federais de ensino superior. Fomentando essa
igualdade, entende-se ser possivel melhorar o desempenho académico do conjunto dos
estudantes, fato que exerceria influéncias positivas sobre os indicadores de evasdo e de
retengédo nas IFES.

Partindo da premissa de que a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil ndo pode
ficar restrita apenas a algumas areas, definiu-se que as acOGes deste programa devem ser
desenvolvidas numa perspectiva de formagdo ampliada dos estudantes. Para tanto, além do
atendimento das necessidades bésicas de alimentacdo e moradia, recomendam-se acdes nas
areas de saude fisica e mental; inclusdo digital; cultura, esporte e lazer; apoio pedagdgico;
atencdo aos estudantes portadores de necessidades especiais; Incentivo a formacdo cidadd; e
promocdo da igualdade de género e étnico-racial. As acbes deverdo ser executadas pelas
proprias instituicbes de ensino superior, as quais devem definir os critérios e a metodologia
de selecdo dos alunos de graduacdo a serem beneficiados pelo programa, bem como
acompanhar e avaliar o desenvolvimento do mesmo.

Durante o encontro realizado na Universidade Federal da Paraiba, nos dias 12 a 14 de
novembro de 2014, o Fonaprace aprovou uma minuta da proposta de transformacdo do
Programa PNAES em uma Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAE). Esta
proposta, que considera a Assisténcia Estudantil direito do cidaddo e dever do Estado, foi
apresentada no pleno da ANDIFES no inicio de 2015 e no decorrer do ano foram feitas
inimeras tratativas com parlamentares para que a mesma pudesse ser apresentada como
projeto de lei. A expectativa € que seja avaliada por comissdo especifica do Senado no

primeiro semestre de 2016.

18



4.2. EVOLUCAO FINANCEIRA DO PNAES NA UFSC

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), seguindo 0s seus objetivos e metas,
especialmente no que compete a permanéncia, com qualidade, e a conclusdo, com sucesso,
dos estudantes regularmente matriculados nos cursos presenciais de graduacdo da UFSC,
entende que os recursos alocados pelo PNAES tém sido de fundamental importancia para a
implementacdo dos programas de assisténcia estudantil no ambito da Universidade Federal
de Santa Catarina. A seguir é apresentada uma tabela demonstrativa da evolucdo dos
recursos oriundos do PNAES para a Universidade Federal de Santa Catarina desde o inicio
do programa, no ano de 2008.

Tabela 1- Evolucdo dos recursos PNAES destinados a UFSC

ANO TOTAL DE RECURSOS % DE AUMENTO
2008 R$ 4.549.438,42 -

2009 R$ 7.952.996,00 74,8%

2010 R$ 9.274.836,00 16,6%

2011 R$ 10.437.494,00 12,5%

2012 R$ 11.438.948,00 9,6%

2013 R$ 13.030.780,00 13,9%

2014 R$ 16.413.750,00 25,9%

2015 R$ 17.502.190,00 6,6%

Fonte: DGO/ PROPLAN (2015)

De um modo geral, observa-se uma forte expansdo do volume de recursos durante 0s
trés primeiros anos, sendo observada uma reducdo no incremento dos repasses do Governo
Federal de recursos a partir do ano de 2011. No ano de 2013, ocorreu aumento de apenas
13,9% em relagdo ao montante do ano de 2012 e no ano de 2014, o aumento de recursos foi
aproximadamente 25,9% em relacdo ao ano anterior. Ja de 2014 para 2015 o incremento foi
de 6,6%. Segundo a previsdo orcamentaria fornecida pelo MEC a Pro-Reitoria de
Planejamento e Orcamento — PROPLAN, para o ano de 2016 os recursos do PNAES
girariam em torno de R$ 21.500.000,00, ou seja, aproximadamente 23% de aumento.

Uma das questdes problematizadas pelo FONAPRACE em 2015 referiu-se aos
poucos elementos que as Prd-Reitorias possuem para compreender e consequentemente
interferir nos indicadores que compdem a Matriz PNAES e, consequentemente, definem o
montante a ser recebido por cada IFES para acdes de assisténcia no ensino superior.
Buscando compreender esses elementos a partir da matriz ANDIFES, efetivaram-se reunides
conjuntas entre FONAPRACE e membros do FORPLAD, além de pleitear junto a
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ANDIFES e ao MEC a inclusdo de membros do FONAPRACE nas reunides de
Planejamento e definicdo da Matriz Orgcamentéria das IFES.
4.3. GESTAO DOS RECURSOS DO PNAES NA PRAE EM 2015

Quando analisamos 0s nimeros que representam o montante de recursos, comparado
ao aumento do nimero de estudantes que acessam semestralmente a UFSC com a expansao
do acesso pelas Politicas de A¢do Afirmativa, a escassez se evidencia. Os recursos oriundos
do PNAES sao insuficientes para que a PRAE atenda ao conjunto das a¢fes propostas pelo
Plano. Do mesmo modo sdo insuficientes para atender ao nimero de demandantes por
assisténcia estudantil

O resultado imediato desta equacdo que ndo fecha é que grande parte da ampliacédo
das acOes de assisténcia estudantil desenvolvida ao longo dos ultimos anos na universidade
foi suprida pela matriz orcamentaria UFSC, consoante com uma politica de gestdo que
priorizou o investimento em agdes de assisténcia estudantil.

A maior demanda por recursos financeiros para assisténcia em 2015 continuou sendo
gerada pelo Restaurante Universitario. Ou seja, 0 maior numero de assistidos pelo PNAES é
beneficiario da acdo alimentagdo. O diagndstico dos gastos com a producdo e provimento
alimentar pelo RU foi finalizado e o entendimento é que se devem gerar novas categorias de
venda de passe, de acordo com faixas diferenciadas de indice Socioeconémico (ISE) dos
estudantes, bem como reajustar os precos nas categorias existentes, visando ampliar a
arrecadacdo de recursos para que se possa contemplar as necessidades extremamente
importantes e urgentes de ampliacdo do numero de vagas de Moradia Estudantil e de Bolsas
Estudantis UFSC.

4.4. ACESSO AOS BENEFICIOS DO PNAES — CADASTRO SOCIOECONOMICO

Para viabilizar o atendimento das diversas demandas de ordem socioassistencial, de
acordo com o estabelecido pelo decreto do PNAES, a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) vem construindo uma metodologia de selecdo dos beneficiarios que esta
sob responsabilidade da PRAE e sendo executada pela Coordenadoria de Assisténcia
Estudantil (CoAEs).

O estégio inicial de selecdo dos estudantes que podem participar dos programas de
assisténcia estudantil ocorre através do Cadastro Socioecondmico, instrumento que é
preenchido pelos alunos eletronicamente e analisado pela equipe de assistentes sociais. Apos
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este procedimento gera-se um indice de vulnerabilidade socioeconémica de cada estudante,
de acordo com uma metodologia especifica de célculo. Esse indice serve como balizador
para 0 acesso de todos os estudantes a todos os beneficios dos programas institucionais
relativos a area de assisténcia estudantil.

Tal indice deriva de estudo social e econémico que é realizado com a finalidade de
selecdo e inclusdo dos estudantes nos programas assistenciais. A execuc¢édo deste trabalho
utiliza critérios socioecondémicos, particularmente de alguns indicadores que séo
constantemente atualizados e validados, destacando-se dentre eles a conformacédo do nucleo
familiar, a renda familiar, a interdependéncia do vinculo econémico-social e a insercdo no
mercado de trabalho, o atendimento das necessidades bésicas, a situacdo de moradia, a
situacdo de saude e a estrutura familiar.

Ao considerar esses fatores para atendimento dos estudantes em programas nos quais
normalmente a demanda é superior ao recurso disponivel, torna-se necessario primeiramente
a emissdo de um parecer social, cujo respaldo é dado pelo estudo social, que ira definir a
opinido profissional sobre a definicdo da concessao do beneficio.

Essa definicdo € realizada a partir da sele¢cdo socioeconémica, por meio da

classificacdo do Indice Socioecondmico (ISE), que é calculado a partir da seguinte formula:

Vax R
onde:

VRmM x N

Legenda:

R= Renda bruta familiar mensal;

N= Numero de dependentes da familia;

VRm= Maior valor de referéncia (valor do salario minimo brasileiro);

Va= valor de abatimento que expressa o impacto do(s) agravante(s) na situacdo de renda familiar (hoje
definidos com percentuais de 0,8; 0,6; 0,4; ou 0,2).

O estudo social e seu consequente parecer sdo realizados por meio de dados obtidos
em entrevista e da documentacdo comprobatdria apresentada pelo estudante. Tem-se como
referencial os seguintes indicadores agravantes da situacdo familiar:

e Despesas do estudante com moradia (pagamento de aluguel ou financiamento de casa
prépria); distancia da moradia da familia;
e Situagdes de doenca na familia;

e Situacdes de desagregacdo familiar

21



e Qutras situacfes que o profissional julgar necessarias considerar, tais como: 6bito,
desemprego recente, situacao de risco social, entre outras.

A regulamentagdo dos procedimentos formalizados por meio do Cadastro
Socioecondémico é feita em edital pablico. Ao final de todo o processo, o CSE apresentara
status “analise concluida” com validade de dois anos. Devido ao fato de haver menos
recursos que demanda, obter o CSE com situagdo de “andlise concluida” ndo representa por
si s6 condicdo de acesso aos beneficios oferecidos pela PRAE, e o que define 0 acesso é o
indice socioecondmico “de corte”.

Abaixo consta o0 nimero de Cadastros Socioeconémicos (CSE) aprovados com status

“analise concluida” no ano de 2015 por Campus.

Tabela 2- Cadastros Aprovados com Status “Analise Concluida” no Ano de 2015

Campus N°
Ararangua 311
Blumenau 139
Curitibanos 394
Floriandpolis 2.147
Joinville 155
TOTAL 3.146

Fonte: CoOAES/PRAE (2015)

Os referidos processos tém sido avaliados de forma constante. De modo a garantir a
qualificacdo metodoldgica dos mesmos. Considerando-se a natureza e a importancia da
demanda, em 2015 criou-se um projeto intitulado “Processos de Trabalho do Servi¢o Social
na Assisténcia Estudantil da UFSC”, sob a coordenacdo da professora Mariana Pfeifer, do
departamento de Servico Social da UFSC. O projeto objetiva contribuir com a melhoria dos
processos de trabalho das Assistentes Sociais vinculadas a politica de Assisténcia Estudantil
da UFSC, no campus da capital e nos campi interiorizados de Joinville, Blumenau,
Curitibanos e Ararangud, por meio de espacos de formacdo continuada e de planejamento
destinado as profissionais Assistentes Sociais vinculadas a Coordenadoria de Assisténcia
Estudantil (COAES).

Como acdes resultantes dos estudos e anlises da equipe de assistentes sociais no ano
de 2015, registra-se: - definicdo da mudanca de critérios no que diz respeito ao publico alvo
atendido pela politica de assisténcia estudantil para 2016; - alteragdes nos documentos
solicitados para andlise de cadastro socioeconémico; - criacdo de uma comissdo de
reavaliacdo de cadastro socioecondémico; - consolidagdo de conceitos que vao

orientar/normatizar a nova metodologia de analise socioecondmica (previsto para
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implantacdo em 2017); - alteracGes no fluxo para acesso dos estudantes ao Restaurante
Universitario (RU) para 2016; - criacdo do servico de agendamento online para entrega de
cadastros socioecondmicos na Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (previsto para
fevereiro de 2016).

Outra importante acdo que adquiriu visibilidade pela poténcia que se traduz nas
mudancas no processo de andlise do cadastro socioecondmico é o Grupo de Trabalho:
Revisdo Metodoldgica de Andlise de Cadastro Sociecondmico. O grupo foi apresentado pela
PRAE como um encaminhamento as reivindicacdes de estudantes mobilizados com a pauta
da permanéncia e assisténcia estudantil e foi desenvolvido no decorrer do ano de 2015, em
reunides com variagdo de encontros semanais, quinzenais e mensais.

Nesse espaco, 0 grupo estudou e construiu dados relacionados as questbes de
orcamento, as acbGes em assisténcia estudantil, os metodos (parametros/critérios de
elegibilidade, indicadores de sele¢do) que compdem o indice Socioecondmico. A ideia
inicial do GT era de compor uma comissao permanente com a nomeacgédo de integrantes em
portaria do GR, constituido por assistentes sociais da COAEs, integrantes da PRAE e
representacdo estudantil. Em razdo das mudancas frequentes, presenca/auséncia dos
discentes, rotatividade dos integrantes, etc., ndo se efetivou a designacdo em portaria, a qual
se intenta formalizar em 2016.

4.4.1 Processo de trabalho na Coordenadoria de Assisténcia Estudantil em 2015

No ano de 2015, a Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CoAEs) sofreu algumas
alteracfes no seu quadro profissional e de gestdo, com a saida de algumas assistentes sociais
e chegada de outras em substituicdo. Sairam do setor as assistentes sociais Elaine e Sayonara
(respectivamente passaram a integrar a equipe da Divisdo de Saude do Servidor (DISS) e do
Colégio de Aplicacdo) e chegaram as assistentes sociais Michella Rocha dos Santos Fraga e
Mayara Camila Furtado no campus Floriandpolis e Janete no campus de Blumenau.

A Coordenacdo da CoAEs, ocupada pela professora Simone Vieira de Souza,
também sofreu alteracdo em Novembro de 2015 quando a mesma passou a assumir o cargo
de Pro-Reitora Adjunta de Assuntos Estudantis (PRAE). Em substituicdo ao cargo, a
assistente social Nelize Moscon Marafon assumiu a coordenacdo. Servidores técnico-
administrativos também assumiram no setor, como Edgar Jair de Melo e ao final do ano

Jonathas Gomes de Medeiros.
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A assistente social Claudia Priscila Chupel dos Santos permanece em afastamento
integral para qualificagdo profissional — modalidade doutorado e a assistente social Lilian
Mann dos Santos de Oliveira realizou jornada de trabalho diferenciada com reposicdo de
horas em funcdo de qualificacdo profissional em andamento — modalidade mestrado. Ao
total compde o setor 10 assistentes sociais no campus Floriandpolis e outras duas assistentes
sociais em cada um dos quatro campi da UFSC. Foram solicitadas mais duas assistentes
sociais no campus Floriandpolis devido a elevada demanda de estudantes que procuram o
setor.

Como destacado anteriormente, o processo de trabalho do setor em 2015 foi marcado
pelo inicio de uma reestruturacdo do processo de andlise socioecondémica que teve alguns
avancos e se estendera neste ano de 2016. Um elemento importante a se destacar no ano de
2015 foi a adeséo de praticamente todas as assistentes sociais a greve dos servidores técnico-
administrativos em educagdo da UFSC.

As atividades foram suspensas de junho até inicio de outubro, ficando no campus
Florianopolis, apenas uma profissional com atendimentos. Como forma de minimizar os
efeitos da longa paralisacdo, logo no retorno das atividades desta coordenadoria, foram
atendidos alguns estudantes em uma agenda prioritéria (alguns de forma emergencial) e foi
prorrogado o prazo de recebimento de cadastros socioeconémicos no més de dezembro, com
abertura de mais 136 horarios.

Documentos pendentes de estudantes que iniciaram o cadastro antes do periodo de
greve também foram aceitos fora do prazo estipulado e recebidos sem necessidade de
agendamento de horario. As datas de vencimento do cadastro socioecondmico de estudantes
com beneficios também foram prorrogadas até o final da greve para ndo prejudicar o

recebimento dos mesmos.

4.4.1.1 Acdes desenvolvidas pelo Servico Social e equipe administrativa na CoAE

O trabalho desenvolvido na CoAEs atualmente direciona-se para estudantes
regularmente matriculados em cursos presenciais da UFSC; alunos que estdo ingressando na
Universidade (validacdo da matricula); professores e coordenadores de curso e participacéo
em diferentes comissdes / articulagdo com outros setores da UFSC - como psicologia, nicleo
de acessibilidade, apoio pedagodgico, comissdo de género, de atencdo psicossocial, etc.

Destacamos as atividades no curso de 2015:
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acompanhamento a casos sociais que demandam um “olhar” diferenciado para as necessidades
do individuo e um acompanhamento mais sistematico da situagdo do estudante, geralmente
recorrentes a questdes de dependéncia quimica, salde mental, homofobia, ruptura de vinculos
familiares, violéncias, preconceitos e extrema vulnerabilidade socioecondmica.

elaboracdo de estudos, pareceres e laudos sociais sobre situacdes diversas dos estudantes
(renovacao de bolsa estudantil, inclusdo no PAEP, demanda de outros setores como SINTER);
andlise e resposta de recursos feitos por estudantes referentes a: renovagdo de bolsa, ndo
inclusdo nos programas; revisdo de analise do cadastro socioecondmico;

respostas a dendncias oriundas do Ministério Publico; Ouvidoria da UFSC e Audin;
participacdo em comissdes, grupos de trabalho e conselhos via indicacdo e nomeacéao.
Destaca-se Comissdo de Validacdo da Matricula; Grupo de Revisdo da Metodologia de
Trabalho da CoAEs; Comissdo de atencdo psicossocial e Conselho da Moradia Estudantil.
atendimentos a professores; servidores técnico-administrativos; comunidade externa ou
estudantes cujas demandas ultrapassavam os limites do atendimento em plantdo ou
agendamento;

visitas institucionais e articulagdo com outros setores da UFSC como Hospital Universitario;
coordenaces de cursos; turmas de graduacgdo; nicleo de acessibilidade; dentre outros.
participacdo em reunides internas e externas entre as assistentes sociais; administrativo;
Psicologia; Campi; SETIC; Coordenagdes de Cursos; Setores da UFSC e a Direcao da PRAE. -
Estudo de Caso: instrumento recorrente utilizado pelas assistentes sociais para discutir casos
especificos que requerem uma analise e reflexdo conjunta da equipe;

elaboracdo de Editais que norteiam o Cadastro Socioecondmico e os Programas da PRAE,
definindo concomitantemente & Dire¢do da PRAE o0s prazos, documentos e procedimentos a
serem adotados;

emissdo de declaracbes e atestados diversos solicitados pelos bolsistas ou pessoas da
comunidade, os quais se relacionam a declarages para abertura de contas bancarias; atestados
para a comprovacdo do recebimento de bolsas; declaracdes para averbagcdo de tempo de
servico; dentre outras;

manutenc¢do dos Parametros do Sistema de Cadastro Socioecondmico (SCSE) na plataforma
on-line: alimentar o sistema com dados fundamentais referentes aos periodos de abertura e
fechamento para inscricdo on-line nos Programas disponibilizados pela PRAE; reajuste do
salario-minimo; dentre outros;

registro de atividades diarias, controle e sistematizacdo dos dados de atendimentos para
relatérios e futuros projetos de pesquisa;

folha de pagamento do Programa Auxilio Creche;
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e cursos de capacitagdo realizados pelas profissionais em 2015: Il Jornada de Assisténcia
Estudantil da CoAEs / PRAE / UFSC, de 02 a 06/02/2015; XIV ENPESS — Encontro Nacional
de Pesquisadores em Servico Social com apresentacdo de trabalho (Nelize); Seminario
Nacional de Servico Social, Trabalho e Politicas Sociais com participacdo e apresentacao de
trabalho oral (Lilian); Conhecendo o Novo Acordo Ortografico (Curso On-line Lilian); Cursos
On-line: “Word para o ambiente de Trabalho”, “Introducdo ao direito de infincia e juventude”
e “Oficinas de Pais e Maes” (Andréia); Curso de Gestdo de Conflitos (Rosecléa); Exceléncia
no atendimento (Patricia); Conhecendo o novo acordo ortografico (Patricia); Etica e

Administracdo Publica (Patricia); Modalidades, tipos e fases da licitacdo (Patricia).

Além das atividades inerentes ao processo de trabalho do Servico Social dentro da
Coordenadoria de Assisténcia Estudantil, ainda se realizam outras atividades de cunho
administrativo feitas principalmente por outros profissionais técnico-administrativos, nas
quais as assistentes sociais as vezes estdo indiretamente envolvidas. S8o estas: declaracbes
por tempo de bolsista (bolsa trabalho, bolsa permanéncia, bolsa treinamento); manutencéo
do arquivo dos cadastros socioecondmicos (SE) e controle de vencimento dos mesmos;
organizacdo e encaminhamento de materiais para o arquivo central da UFSC; organizacao
dos documentos do auxilio moradia; controle de vencimento dos cadastros socioecondmicos;
SPA - recebimentos e solicitacbes de acordo com a demanda do setor; abertura de pastas
etiquetadas e arquivamento dos cadastros SE; concessdao de informagdes gerais dos editais e
prazos; distribuicdo de documentos informativos e requerimentos; agendamento presencial
dos estudantes e controle de chamada do plantdo; entrega de declaragbes solicitadas;
esclarecimento de davidas sobre procedimentos; distribuicdo de documentos informativos e

recebimento de requerimentos. A Tabela 03 apresenta um quantitativo destas atividades:

Tabela 3- Quantitativo das principais atividades na CoAEs (campus Florianépolis) no Ano de 2015

Atividade N°

Atendimento estudantes no plantdo ou emergencial 2.589
Recebimento do Cadastro Socioeconémico (Anélise) 1.925
Requerimentos respondidos protocolados na CoAEs 26
Requerimentos respondidos protocolados na PRAE 175
Respostas Ouvidoria 23
Memorandos e oficios expedidos 30
Declarac6es Bolsa Estudantil 40
Reunides diversas /Comissdes/ GTs 47
Acompanhamento casos sociais 43
Emissdo pareceres diversos 127

Fonte: CoOAES/PRAE (2015)
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Destaca-se que s@o desenvolvidas ainda pela assistente administrativa Marcele
Arruda Michelotto acGes relacionadas a: a) execucao financeira dos programas assistenciais
da CoAEs; b) atendimento aos estudantes acerca dos pagamentos; c) solicitacdo de Nota de
Empenho de todos os programas que envolvem recurso da CoAEs; d) atendimento das
demandas referentes ao SCSE e SAEP; e f) articulacdo para desenvolvimentos dos sistemas
da CoAEs/PRAE junto a SETIC.

4.4.1.2 Limitadores do processo de trabalho

Alguns fatores s&o limitadores no processo de trabalho na CoAEs. Questdes
relacionadas a falta de profissionais e espaco fisico de trabalho prejudicaram o
desenvolvimento das atividades em 2015, mas ndo inviabilizaram que o Servigo Social se
concretizasse nas acdes diarias junto aos estudantes.

Com relacdo as formas de atendimento, permaneceram os atendimentos na
modalidade de plantdo, com marcacdo presencial. O horéario do agendamento com cada
assistente social é de 30 minutos, sendo 08 atendimentos por turno por profissional. A média
de plantbes é de dois por semana para cada uma das assistentes sociais. Para 2016 tém-se a
meta de facilitar a marcacdo de horarios, disponibilizando o agendamento on-line, com
implantacdo prevista para fevereiro.

O espaco fisico permaneceu junto ao LabUFSC, mesmo com a ampliacdo da equipe e
a falta de espaco para as profissionais trabalharem. Devido a questfes internas de
reordenamento de espacgo, a mudanca do Servico de Atencdo Socioassistencial para 0 mesmo
prédio onde funciona a PRAE, no térreo da Reitoria, ndo ocorreu. As profissionais tém
encontrado dificuldades relacionadas a esta questdo, principalmente nos aspectos
relacionados a ergonomia; espaco fisico limitado e insuficiente; auséncia de instrumentos de
trabalho essenciais para as a¢fes desenvolvidas, como a dificuldade em conseguir mesas,
cadeiras, telefones e materiais de escritério (além da falta de materiais basicos como pastas
de arquivo; etiquetas; calculadoras); falta de ventilagdo e de iluminacao no espaco (lampadas
queimadas); falta de seguranca.

O Unico banheiro de uso do setor é aquele no espaco do LabUFSC, que encontra-se a
mais de um ano com apenas uma pia em funcionamento. Os arquivos do setor encontram-se
abarrotados com documentos, sem espaco para arquivamento adequado da nova

documentacdo recebida diariamente.
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4.4.1.3.Propostas e Metas do Servico de Atencdo Socioassistencial para 2016

Implementacdo do agendamento on-line em fevereiro de 2016;

Rediscussao e reelaboracdo da formula para o calculo do indice socioeconémico;

Reavaliacéo do controle estatistico;

Ampliacdo da equipe de assistentes sociais pelo menos de 10 para 12;

Melhorias no espaco de trabalho e na infraestrutura (aquisicdo de mesas, cadeiras);

Isencdo direta do RU para estudantes com ingresso por cotas de renda até 1,5 salérios
minimos;

Melhorar o trabalho interdisciplinar com o apoio pedagdgico e o servico de atencédo
psicossocial;

Formalizagédo dos grupos de trabalhos e comissfes existentes;

Criacéo de fluxo para averiguacao de denuncias que chegam ao setor;

CapacitagOes internas voltadas para as demandas especificas do Servico Social,

Assessoria juridica e consultoria para discutir documentos do cadastro socioecondmico;
Articulacéo com o trabalho desenvolvido nos Campi, fortalecimento de suas agdes e ampliagdo
da equipe;

Planejamento e execugdo de programa preventivo e informativo sobre os Programas

desenvolvidos junto aos calouros.
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5. PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELA PRAE EM 2015

Nesta secdo, sao apresentados os principais programas desenvolvidos pela PRAE em

2015, seus indicadores e informaces relacionadas a sua execugao.

5.1. PROGRAMA BOLSA ESTUDANTIL UFSC

O Programa Bolsa Estudantil foi instituido pela Resolu¢cdo Normativa n® 32/CUn, de
27 de agosto de 2013. A partir dessa Resolugéo revogou-se o Programa Bolsa Permanéncia e
institui-se esta nova modalidade de bolsas aos estudantes. Este Programa visa proporcionar
auxilio financeiro aos estudantes dos cursos de graduacdo que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica devidamente comprovada, visando sua permanéncia e seu
sucesso na universidade.

Registra-se que a Bolsa Estudantil ndo exige a contrapartida de trabalho dos
estudantes, pois se acredita que desta forma o mesmo podera elevar o seu desempenho
académico, nivelando os objetivos das Bolsas de Graduacdo, Mestrado e Doutorado. Em
2014 foi efetivado o primeiro processo de renovacdo destas bolsas. Do que se pode
depreender por meio da analise dos documentos e justificativas apresentadas por estudantes
com rendimento insuficiente para atender aos critérios da RN 032/CUN/2013, bem como a
partir de entrevistas efetivadas, este aspecto é fundamental tanto para a melhoria do
rendimento quanto para a possibilidade de recuperacdo de rendimentos insuficientes
anteriores ao alcance do beneficio.

O Processo seletivo para o Programa Bolsa Estudantil aberto em fevereiro de 2015
através do Edital 006/PRAE/2015 disponibilizou 350 novas bolsas para os Campi de
Florianopolis, Ararangua, Curitibanos, Joinville e Blumenau referentes ao semestre 2015.1
Ja no semestre 2015.2, em agosto de 2015 foram disponibilizadas 150 novas bolsas para
todos os Campi da UFSC. Registra-se que, devido a paralisacdo dos servidores técnicos
administrativos da universidade, foi aberto um Processo seletivo Complementar de Novas
vagas da Bolsa estudantil através do Edital 027/PRAE/2015, o qual disponibilizou 150
bolsas visando contemplar os estudantes que somente conseguiram realizar e/ou renovar o
seu cadastro socioecondmico ap0s o término da paralisagdo dos servidores.

No processo de inscricdo do primeiro semestre houve problemas no sistema de
cadastro socioecondmico, porém, foram encaminhados e solucionados pela Pro-reitoria. No
segundo semestre, também, surgiram problemas no sistema que impediram alguns estudantes
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de realizar a inscri¢do online, sendo necessario em muitos casos, realizar o pedido através de
formulério protocolado na recepcéo da CoAEs. Isso demandou um grande esforgo da equipe
de apoio administrativo, que em meio as diversas atividades decorrentes de inicio de
semestre, ainda precisou analisar 36 pedidos, nos quais era necessario, primeiramente,
verificar o cumprimento dos requisitos exigidos pela Resolugdo Normativa n® 32/CUn, para
posteriormente, efetivar a inscricdo manual no Sistema. No segundo semestre de 2015
ocorreu este processo novamente, e foram analisados 212 pedidos de renovacdo da bolsa
estudantil via formulario, referentes aos Campi de Florianopolis, Ararangud, Curitibanos,
Joinville

Para a renovagéo anual da bolsa exige-se a contrapartida académica com a frequéncia
obrigatéria de 75% das atividades correspondentes a cada disciplina cursada nos dois
semestres anteriores e a aprovacdo em pelo menos 50% das disciplinas ou dos créditos
cursados nos dois semestres anteriores a renovagao.

A tabela n.° 04 evidencia o n.° de beneficios e o valor pago com Bolsa Estudantil no

decorrer do exercicio de 2015.

Tabela 4- Tabela 04 - Estudantes beneficiados com o Programa Bolsa Estudantil UFSC — 2015

(continua)
Més Campus N.° Beneficios Vfalf) r Valor Total oem VIl
Unitario Total
Ararangua 143 R$ 522,00 R$ 74.646,00 9,0%
Blumenau 5 R$ 522,00 R$ 2.610,00 0,3%
Janeiro Curitibanos 232 R$ 522,00 R$ 121.104,00 14,6%
Florianépolis |1.122 R$ 522,00 R$ 585.684,00 70,5%
Joinville 89 R$ 522,00 R$ 46.458,00 5,6%
Todos campi | 1.591 R$ 522,00 |R$830.502,00 100%
Ararangua 143 R$ 522,00 R$ 74.646,00 9,4%
Blumenau 5 R$ 522,00 R$ 2.610,00 0,3%
Fevereiro Curitibanos 220 R$ 522,00 R$ 114.840,00 14,4%
Floriandpolis | 1.093 R$ 522,00 R$ 570.546,00 71,7%
Joinville 63 R$ 522,00 R$ 32.886,00 4,1%
Todos campi | 1.524 R$ 522,00 |R$ 795.528,00 100%
Ararangua 177 R$ 555,00 R$ 98.235,00 9,6%
Blumenau 13 R$ 555,00 R$ 7.215,00 0,7%
Ve Curitibanos 247 R$ 555,00 R$ 137.085,00 13,3%
Floriandpolis |1.334 R$ 555,00 R$ 740.370,00 72,1%
Joinville 80 R$ 555,00 R$ 44.400,00 4,3%
Todos campi |1.851 R$ 555,00 |R$ 1.027.305,00 100%
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Tabela 04 - Estudantes beneficiados com o Programa Bolsa Estudantil UFSC — 2015
(continuacdo)

(o] 0,

Bl G| Ben’:ﬁ'cios U\rﬁg)rrio Vel Dot * c_ir%:;?lor
Ararangua 167 R$ 555,00 |R$92.685,00 9,5%
Blumenau 13 R$ 555,00 R$ 7.215,00 0,7%

Abril Curitibanos 244 R$ 555,00 R$ 135.420,00 13,9%
Florianépolis | 1.257 R$ 555,00 |R$697.635,00 71,6%
Joinville 74 R$ 555,00 R$ 41.070,00 4,2%
Todos campi | 1.755 R$ 555,00 | R$ 974.025,00 100%
Ararangua 167 R$ 555,00 |R$92.685,00 9,5%
Blumenau 13 R$ 555,00 |R$7.215,00 0,7%

Maio Curitibanos 240 R$ 555,00 R$ 133.200,00 13,7%
Floriandpolis |1.256 R$ 555,00 R$ 697.080,00 71,8%
Joinville 74 R$ 555,00 R$ 41.070,00 4,2%
Todos campi | 1.750 R$ 555,00 | R$971.250,00 100%
Ararangua 167 R$ 555,00 R$ 92.685,00 9,5%
Blumenau 13 R$ 555,00 R$ 7.215,00 0,7%

. Curitibanos | 240 R$ 555,00 |R$133.200,00 13,7%
Floriandpolis |1.256 R$ 555,00 R$ 697.080,00 71,8%
Joinville 74 R$ 555,00 R$ 41.070,00 4,2%
Todos campi |1.750 R$ 555,00 |R$971.250,00 100%
Ararangua 167 R$ 555,00 R$ 92.685,00 9,6%
Blumenau 12 R$ 555,00 R$ 6.660,00 0,7%
Julho Curitibanos | 239 R$ 555,00 |R$132.645,00 13,7%
Florianopolis |1.253 R$ 555,00 |R$695.415,00 71,8%
Joinville 73 R$ 555,00 R$ 40.515,00 4,2%
Todos campi | 1.744 R$ 555,00 | R$967.920,00 100%
Ararangua 181 R$ 555,00 |R$ 100.455,00 9,7%
Blumenau 20 R$ 555,00 R$ 11.100,00 1,1%
e Curitibanos 241 R$ 555,00 R$ 133.755,00 12,9%
Floriandpolis |1.334 R$ 555,00 |R$ 740.370,00 71,6%
Joinville 87 R$ 555,00 R$ 48.285,00 47%
Todos campi |1.863 R$ 555,00 | R$ 1.033.965,00 100%
Ararangua 179 R$ 555,00 |R$99.345,00 9,8%
Blumenau 19 R$ 555,00 R$ 10.545,00 1,0%
Setembro Curitibanos 240 R$ 555,00 R$ 133.200,00 13,1%
Florianépolis |1.312 R$ 555,00 R$ 728.160,00 71,5%
Joinville 85 R$ 555,00 |R$47.175,00 4,6%
Todos campi |1.835 R$ 555,00 | R$ 1.018.425,00 100%
Ararangua 174 R$ 555,00 R$ 96.570,00 9,7%
Blumenau 19 R$ 555,00 R$ 10.545,00 1,1%
Outubro Curitibanos | 237 R$ 555,00 |R$ 131.535,00 13,2%
Floriandpolis |1.290 R$ 555,00 R$ 715.950,00 71,8%
Joinville 77 R$ 555,00 |R$42.735,00 4,3%
Todos campi |1.797 R$ 555,00 | R$997.335,00 100%
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Tabela 04 - Estudantes beneficiados com o Programa Bolsa Estudantil UFSC — 2015
(conclusdo)

0,
Més Campus N.° Beneficios Vfal’or_ Valor Total Yo e Vllor
Unitario Total
Ararangua 191 R$ 555,00 R$ 106.005,00 10,4%
Blumenau 21 R$ 555,00 R$ 11.655,00 1,1%
Curitibanos 256 R$ 555,00 R$ 142.080,00 13,9%
Novembro -
Florianépolis | 1.290 R$ 555,00 |R$ 715.950,00 70,3%
Joinville 78 R$ 555,00 R$ 43.290,00 4,2%
Todos campi | 1.836 R$ 555,00 |R$1.018.980,00 100%
Ararangua 191 R$ 555,00 R$ 106.005,00 10,4%
Blumenau 21 R$ 555,00 R$ 11.655,00 1,1%
Curitibanos 263 R$ 555,00 R$ 145.965,00 14,3%
Dezembro —
Florianépolis |1.283 R$ 555,00 |R$ 712.065,00 69,9%
Joinville 78 R$ 555,00 R$ 43.290,00 4,2%
Todos campi |1.836 R$ 555,00 |R$ 1.018.980,00 100%
TOTAL PAGO 2015.1 R$ 5.569.860,00 48%
TOTAL PAGO 2015.2 R$ 6.055.605,00 52%
TOTAL PAGO 2015 R$ 11.625.465,00 |100%

Fonte: DAA/CoAES/PRAE (2016)

Durante o periodo de renovacdo da Bolsa Estudantil, os estudantes que ndo atendiam
as condicionalidades exigidas pela Resolucdo Normativa n°® 32/CUn, precisaram solicitar a
renovacdo do beneficio através de formulario entregue na CoAEs, juntamente com o
historico escolar atualizado, carta-exposi¢do dos agravos e documentacdo comprobatoria dos
agravos indicados como justificativa para seu ndo enquadramento nas condices exigidas
para renovacdo. A sua efetivacdo ficou condicionada a analise e parecer da assistente social
que analisou o CSE do estudante, sendo que os casos dos estudantes acompanhados por
Assistentes Sociais afastadas para formagdo ou em licenca salde/maternidade foram
distribuidos para analise pelas servidoras que acompanham o Programa Bolsa Estudantil no
ambito da CoAEs. Os casos em que restaram ddvidas sobre o deferimento do pedido foram
encaminhados para a Comissdo Paritaria, conforme estabelecido pelo Paragrafo Unico do
Art. 4.°da RN 032/CUn/2013.

Apbs a publicacdo de resultado, a CoAEs recebeu a interposi¢do de recursos de
muitos estudantes que ndo tiveram suas bolsas renovadas, aumentando a demanda de
trabalho no cotidiano da equipe. Houve casos em que estudantes sequer efetivaram a
inscricdo no edital de renovacéo e findo o periodo de anélise impetraram recursos alegando
desconhecimento do processo. Compreende-se que o0 acompanhamento de prazos de
validade dos beneficios é de responsabilidade dos estudantes que devem ficar atentos as
normas dos programas e aos dados explicitados nos editais e normativas.
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5.2. PROGRAMA DE APOIO EMERGENCIAL DE PERMANENCIA

O Programa de Apoio Emergencial de Permanéncia (PAEP) foi criado em 2014 para
atender demandas emergenciais de Permanéncia Estudantil quando h& impossibilidade de
enquadramento nos prazos e programas de Editais regulares de Assisténcia Estudantil. Ou
seja, para estudantes que ndo estdo sendo atendidos com programas de bolsa estudantil ou
auxilio moradia.

O quantitativo de auxilio pecuniério em todos os campi pode ser visualizado na tabela

abaixo:

Tabela 5- Programa de Apoio Emergencial de Permanéncia - Auxilio Financeiro - exercicio 2015

. N.° Valor oy
Més Campus PAEP Unitario Valor Total Valor
Total
Fevereiro Blumenau 1 R$ 522,00 R$ 522,00 100%
Todos campi 1 R$ 522,00 R$ 522,00 100%
Marco Florianépolis 1 R$ 522,00 R$ 522,00 100%
Todos campi 1 R$ 522,00 R$ 522,00 100%
Abril Florianépolis 2 R$ 555,00 R$ 1.110,00 100%
Todos campi 2 R$ 555,00 R$ 1.110,00 100%
Maio Florianépolis 7 R$ 555,00 R$ 3.885,00 100%
Todos campi 7 R$ 555,00 R$ 3.885,00 100%
Junho Florianopolis 4 R$ 555,00 R$ 2.220,00 100%
Todos campi 4 R$ 555,00 R$ 2.220,00 100%
Julho Florianopolis 3 R$ 555,00 R$ 1.665,00 100%
Todos campi 3 R$ 555,00 R$ 1.665,00 100%
Agosto Florianopolis 1 R$ 555,00 R$ 555,00 100%
Todos campi 1 R$ 555,00 R$ 555,00 100%
Floriandpolis 2 R$ 555,00 R$ 1.110,00 67%
Setembro Joinville 1 R$ 555,00 R$ 555,00 33%
Todos campi 3 R$ 555,00 R$ 1.665,00 100%
Outubro Florianopolis 3 R$ 555,00 R$ 1.665,00 100%
Todos campi 3 R$ 555,00 R$ 1.665,00 100%
Curitibanos 1 R$ 555,00 R$ 555,00 25%
Novembro Florian6polis 3 R$ 555,00 R$ 1.665,00 75%
Todos campi 4 R$ 555,00 R$ 2.220,00 100%
Exercicio Todos campi 29 R$ 522 - 555 R$ 16.029,00 100%
2015

Fonte: DAA/CoAES/PRAE (2016)

Foram pagos 29 auxilios emergenciais de permanéncia, no valor de uma cota da
Bolsa Estudantil UFSC durante o ano de 2015.
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O atendimento a estes estudantes foi de duas formas: permanéncia no alojamento
provisorio por até 60 dias apos a publicacdo dos editais de resultado e 0 pagamento de um
auxilio emergencial em cota Unica no valor da Bolsa Estudantil UFSC.

Foram disponibilizadas no primeiro semestre 08 vagas no modulo I, todas
preenchidas. No segundo semestre, devido a dificuldade dos estudantes alojados
provisoriamente no primeiro semestre conseguirem liberar a vaga ocupada, ndo houve o
mesmo numero de saldo de vagas, sendo atendidos 04 estudantes.

Para ser atendido, o estudante deve ter um parecer técnico do Assistente Social sobre
a situacdo e a mesma ser avaliada pela Comissdo de Avaliacdo de Casos Emergenciais, que
podera deferir ou ndo a solicitacdo. Se deferida, o estudante assina um termo onde consta o

prazo maximo que pode permanecer na vaga provisoria.

5.3. PROGRAMA BOLSA PERMANENCIA MEC

O Programa de Bolsa Permanéncia (PBP) é uma acdo do Governo Federal de
concessao de auxilio financeiro a estudantes matriculados em instituicGes federais de ensino
superior em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e para estudantes indigenas e
quilombolas. O recurso é pago diretamente ao estudante de graduagdo por meio de um cartéo
de beneficios.

Sua finalidade é minimizar as desigualdades sociais e contribuir para a permanéncia e
a diplomacdo dos estudantes de graduacdo em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica.
O valor, estabelecido pelo Ministério da Educacdo é equivalente ao praticado na politica
federal de concessdo de bolsas de iniciacdo cientifica, atualmente de R$ 400,00
(quatrocentos reais). Para os estudantes indigenas e quilombolas, foi garantido um valor
diferenciado, igual a pelo menos o dobro da bolsa paga aos demais estudantes, em razdo de
suas especificidades com relacdo a organizacdo social de suas comunidades, condicéo
geogréfica, costumes, linguas, crengas e tradigdes, amparadas pela Constituicdo Federal.
Ademais, os estudantes indigenas e quilombolas matriculados em cursos de licenciaturas
interculturais para a formacdo de professores também fizeram jus a bolsa de permanéncia
durante os periodos de atividades pedagdgicas formativas na IFES até o limite maximo de
seis meses.

Seus objetivos séo: a) viabilizar a permanéncia de estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica, em especial os indigenas e quilombolas; b) reduzir custos
de manutencdo de vagas ociosas em decorréncia de evasdo estudantil; ¢) promover a
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democratizagdo do acesso ao ensino superior, por meio da adoc¢do de agbes complementares
de promocéo do desempenho académico.

Poderéa receber a Bolsa Permanéncia o estudante que cumprir, cumulativamente, as
seguintes condi¢Oes: | — possuir renda familiar per capita ndo superior a um salario-minimo e
meio; Il — estar matriculado em cursos de graduacdo com carga horaria média superior ou
igual a cinco horas dirias; Ill — ndo ultrapassar dois semestres do tempo regulamentar
(cadastrado no e-mec) do curso de graduacdo em que estiver matriculado para se diplomar;
IV — ter assinado Termo de Compromisso; IV — ter seu cadastro devidamente aprovado e
mensalmente homologado pela instituicdo federal de ensino superior no &mbito do sistema
de informacéo do programa.

Além disso, o Programa prioriza os indigenas e quilombolas, que, independente da
carga horaria dos cursos nos quais estdo matriculados, poderdo receber o recurso.

A base de funcionamento do Programa de Bolsa Permanéncia esta no cadastro dos
beneficiarios que é validado pelas instituicGes federais de ensino superior — IFES. Toda
instituicdo deve manter no sistema de gestdo do programa a relacdo de todos os alunos que
cumprem 0s requisitos minimos para fazerem jus ao recebimento da Bolsa Permanéncia.
Mensalmente, a relacdo dos alunos beneficiarios é encaminhada pela IFES ao Ministério da
Educacdo — MEC, que homologa 0s nomes e os repassa para o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo — FNDE providenciar os pagamentos, diretamente aos
estudantes beneficiarios.

Uma grande vantagem da Bolsa Permanéncia concedida pelo Ministério da Educacéo
é ser acumulavel com outras modalidades de bolsas académicas, a exemplo da bolsa do
Programa de Educacdo Tutorial — PET e do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacéo
Cientifica.

Salienta-se que as informacdes sobre a BPMEC foram extraidas do arcabouco legal
que rege o programa, conforme informacdes disponibilizadas pelo MEC — Ministério da
Educacao, no site do Programa de Bolsa Permanéncia.

No que diz respeito ao nimero de estudantes que o Programa atendeu ao longo do
exercicio de 2015, foram registrados 226 beneficiarios do Programa, pagos pelo Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE, de acordo com o disposto na Lei no
5.537, de 21 de novembro de 1968 e suas alteracdes.

Da relacdo de estudantes beneficiados, 50% (113) sdo indigenas, 42% (96) estdo
matriculados em curso de graduagdo de Medicina (Unico curso da UFSC que atualmente
cumpre a condicdo de carga horaria media superior ou igual a cinco horas diarias) e atendem
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cumulativamente as demais regras do Programa, e, por fim, 8% (17) equivalem a estudantes

da etnia quilombola.

5.3.1. Auxilio Complementar de Permanéncia

A portaria n.° 014/PRAE/2013, de 27 de novembro de 2013 estabelece o Auxilio
Complementar de Permanéncia para atender estudantes matriculados nos cursos presenciais
da UFSC, aptos aos requisitos do Programa Bolsa Permanéncia do MEC.

O Auxilio compreende a diferenca do valor pecuniario existente entre a Bolsa
Permanéncia MEC e a Bolsa Estudantil UFSC e destina-se exclusivamente aos estudantes
homologados no Programa Bolsa Permanéncia do MEC com perfil de vulnerabilidade
socioecondémica. A quantidade de beneficiarios com este Auxilio foi de 66 estudantes

durante o ano de 2015, todos do curso de medicina.

5.4. PROGRAMA DE AUXILIO MORADIA

O Auxilio Moradia é um beneficio instituido pelo Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), em 2008 e pelo Decreto 7.234 de 19 de junho de 2010, direcionado ao
desenvolvimento de acdes relacionadas & moradia estudantil, mais especificamente como
forma de contribuir com o pagamento do aluguel de estudantes que ndo conseguiram vagas
nas Moradias Estudantis, em virtude das vagas serem limitadas na maioria das IFES, ou seja,

a demanda de estudantes que necessitam de vaga € sempre maior que a oferta existente.

5.4.1. Operacionalizacdo do Programa Auxilio Moradia

No primeiro semestre de 2015, dia 23 de fevereiro foi langado o Edital
005/PRAE/2015 que disponibilizou 160 beneficios, pagos em doze parcelas no valor de R$
250,00, sendo que o critério de selecdo foi o indice socioeconémico, do menor para 0 maior.

Em 07 de abril, foi publicada uma Retificagdo do Edital 005/ PRAE 2015, alterando a
data fim de inscricdo para 14 de abril. J4 o Edital de Resultados foi divulgado no site da
PRAE em 15 de abril de 2015, sendo que neste edital, diferentemente do ocorrido no ano de
2014, foram divulgadas duas listagens.

A primeira listagem referia-se aos estudantes selecionados, cujo prazo de vigéncia do
contrato/declaracdo de aluguel ainda ndo estivesse registrado no sistema de cadastro
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socioecondémico, ou com prazo expirado. Além desses estudantes, a listagem mencionou
também aqueles que ndo haviam entregue nenhum contrato ou declaracdo de aluguel na
CoAES/PRAE. Todos estes estudantes tiveram o prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a
divulgacdo do edital de resultados para apresentarem a documentacdo comprobatdria descrita
anteriormente.

A segunda listagem, referiu-se aos estudantes que ndo precisavam entregar
documentacao comprobatdria de inquilinato na CoOAES/PRAE por estarem aptos a receberem
0 beneficio, pois a informacéo sobre a data de validade do contrato ou declaracdo de aluguel
ja constava no cadastro online. Isso ocorreu em virtude do SETIC implantar no sistema de
cadastro socioecondmico, o campo “Data de Vigéncia do Contrato de Loca¢do” e também a
aba “Contrato de aluguel por tempo indeterminado”.

Ainda em relacdo a essa alteracdo, foi elaborado um mecanismo de aviso aos
estudantes, enviado por e-mail quando os contratos ou declaraces de aluguel estivessem
vencidos ou a vencer. O primeiro e-mail enviado refere que o contrato ou declaracdo de
aluguel vence em 15 dias. O segundo e-mail que o contrato ou declaracdo de aluguel vence
“na data de hoje”, ou seja, a data informada no contrato e que consta no cadastro online. O
terceiro e-mail enviado informa que o contrato ou declaracao de aluguel venceu ha 15 dias, e
0 quarto e-mail refere-se a Notificacdo de desligamento do programa Auxilio Moradia.

Esses novos procedimentos facilitaram a rotina de trabalho das profissionais
envolvidas com o Auxilio Moradia, uma vez que tornou mais claro o acesso aos dados e
informacBes acerca do beneficio, bem como o controle sobre os prazos dos contratos e
declaracGes de aluguel dando transparéncia as acles realizadas. Além disso, importa
salientar, que as folhas de pagamento mensais realizadas pelas assistentes sociais
responsaveis pelo beneficio deixaram de ser feitas manualmente e passaram a ser geradas via
sistema, procedimento realizado pela Divisdo de Apoio Administrativo (DAA), sob chefia da
servidora Marcele Arruda Michelotto, proporcionando assim uma otimizacdo do tempo de
trabalho.

No segundo semestre de 2015, em 17 de agosto foi lancado o edital 019/PRAE/2015,
com 850 beneficios disponiveis, sendo que no dia 02 de setembro foi publicado o edital de
resultados nos mesmos moldes que o edital 005/PRAE/2015, do primeiro semestre.

No inicio do més de junho, foi deflagrada a greve dos servidores técnicos
administrativos em educagdo na UFSC, sendo que os beneficios permaneceram sem
alteracOes e as datas de validade dos cadastros foram prorrogadas. Apos o fim da greve, em
12 de novembro de 2015 foi lancado o Edital 026/PRAE/2015 de forma complementar,
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disponibilizando 50 beneficios, sendo que em 20 de novembro foi publicado o Edital de

resultados.

5.4.2. Dados Estatisticos do Programa Auxilio Moradia

Tabela 6- Dados do Programa Auxilio Moradia — 2015 (continua)

h1ES SN Ben’:f:')cios U\rf?t?rrio Viller Vel ” c_ircgé?lor
Ararangua 98 R$ 250,00 | R$ 24.500,00 11%
Blumenau 6 R$ 250,00 | R$ 1.500,00 1%
Sl Curitibanos | 179 R$ 250,00 | R$ 44.750,00 19%
Florianépolis | 592 R$ 250,00 | R$ 148.000,00 |64%
Joinville 57 R$ 250,00 | R$ 14.250,00 6%
Todos campi | 932 R$ 250,00 | R$ 233.000,00 |100%
Ararangua 97 R$ 250,00 | R$ 24.250,00 11%
Blumenau 6 R$ 250,00 | R$ 1.500,00 1%
. Curitibanos | 172 R$ 250,00 | R$ 43.000,00 19%
Fevereiro —
Florianépolis | 580 R$ 250,00 | R$ 145.000,00 |64%
Joinville 55 R$ 250,00 | R$ 13.750,00 6%
Todos campi | 910 R$ 250,00 | R$ 227.500,00 |100%
Ararangua 99 R$ 250,00 | R$ 24.750,00 11%
Blumenau 13 R$ 250,00 | R$ 3.250,00 1%
Marco Curitibanos | 175 R$ 250,00 | R$ 43.750,00 19%
Florianépolis | 585 R$ 250,00 | R$ 146.250,00 |63%
Joinville 52 R$ 250,00 | R$ 13.000,00 6%
Todos campi | 924 R$ 250,00 | R$ 231.000,00 |100%
Ararangua 96 R$ 250,00 | R$ 24.000,00 11%
Blumenau 13 R$ 250,00 | R$ 3.250,00 1%
Abril Curitibanos | 173 R$ 250,00 | R$ 43.250,00 19%
Florianépolis | 574 R$ 250,00 | R$ 143.500,00 63%
Joinville 50 R$ 250,00 | R$ 12.500,00 6%
Todos campi | 906 R$ 250,00 | R$ 226.500,00 |100%
Ararangua 97 R$ 250,00 | R$ 24.250,00 11%
Blumenau 13 R$ 250,00 | R$ 3.250,00 1%
Maio Curitibanos | 169 R$ 250,00 | R$ 42.250,00 19%
Florianépolis | 574 R$ 250,00 | R$ 143.500,00 |64%
Joinville 50 R$ 250,00 | R$ 12.500,00 6%
Todos campi | 903 R$ 250,00 | R$ 225.750,00 | 100%
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Tabela 06 — Dados do Programa Auxilio Moradia — 2015
(concluséo)

n N.° Valor % do Valor
bt Canmpls Beneficios | Unitario Wil el Total
Ararangua 97 R$ 250,00 |R$ 24.250,00 11%
Blumenau 13 R$ 250,00 |R$ 3.250,00 1%
Junho Curitibanos 168 R$ 250,00 |R$ 42.000,00 19%
Florianépolis | 573 R$ 250,00 |R$ 143.250,00 64%
Joinville 50 R$ 250,00 |R$ 12.500,00 6%
Todos campi | 901 R$ 250,00 | R$ 225.250,00 100%
Ararangua 97 R$ 250,00 | R$ 24.250,00 11%
Blumenau 13 R$ 250,00 | R$ 3.250,00 1%
Julho Curitibanos 168 R$ 250,00 | R$ 42.000,00 19%
Florian6polis | 573 R$ 250,00 | R$ 143.250,00 64%
Joinville 49 R$ 250,00 | R$ 12.250,00 5%
Todos campi | 900 R$ 250,00 | R$ 225.000,00 100%
Ararangua 95 R$ 250,00 | R$ 23.750,00 10%
Blumenau 22 R$ 250,00 | R$5.500,00 2%
Agosto Curi_tibanos_ 178 R$ 250,00 | R$ 44.500,00 18%
Florianopolis | 632 R$ 250,00 | R$ 158.000,00 64%
Joinville 59 R$ 250,00 | R$ 14.750,00 6%
Todos campi | 986 R$ 250,00 | R$ 246.500,00 100%
Ararangua 95 R$ 250,00 |R$ 23.750,00 10%
Blumenau 22 R$ 250,00 |R$ 5.500,00 2%
Setembro Curi-tibanos- 178 R$ 250,00 |R$ 44.500,00 18%
Florianépolis | 630 R$ 250,00 |R$ 157.500,00 64%
Joinville 59 R$ 250,00 |R$ 14.750,00 6%
Todos campi | 984 R$ 250,00 | R$ 246.000,00 100%
Ararangua 95 R$ 250,00 |R$ 23.750,00 10%
Blumenau 22 R$ 250,00 |R$ 5.500,00 2%
outubro Curi.tibanos_ 178 R$ 250,00 | R$ 44.500,00 18%
Floriandpolis | 629 R$ 250,00 |R$ 157.250,00 64%
Joinville 58 R$ 250,00 |R$ 14.500,00 6%
Todos campi | 982 R$ 250,00 | R$ 245.500,00 100%
Ararangua 109 R$ 250,00 | R$ 27.250,00 11%
Blumenau 23 R$ 250,00 | R$5.750,00 2%
Novermbro Curi_tibanos_ 182 R$ 250,00 | R$ 45.500,00 18%
Florian6polis | 651 R$ 250,00 |R$ 162.750,00 64%
Joinville 58 R$ 250,00 | R$ 14.500,00 6%
Todos campi | 1.023 R$ 250,00 | R$ 255.750,00 100%
Ararangua 109 R$ 250,00 | R$ 27.250,00 11%
Blumenau 23 R$ 250,00 | R$5.750,00 2%
Curitibanos 184 R$ 250,00 | R$ 46.000,00 18%
Dezembro —
Florianépolis | 652 R$ 250,00 |R$ 163.000,00 64%
Joinville 58 R$ 250,00 | R$ 14.500,00 6%
Todos campi | 1.026 R$ 250,00 | R$ 256.500,00 100%
TOTAL PAGO 2015.1 R$ 1.369.000,00 |48%
TOTAL PAGO 2015.2 R$ 1.475.250,00 |52%
TOTAL PAGO 2015 R$ 2.844.250,00 |100%

Fonte: DAA/CoAES/PRAE (2016).

Dos estudantes selecionados no Edital 005/PRAE/2015, 22 ndo entregaram a

documentacdo comprobatéria de inquilinato solicitada no edital. Referente ao Edital
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019/PRAE/2015, apenas 15 estudantes ndo entregaram o contrato ou declaracdo de aluguel.
Quanto ao Edital 026/PRAE/2015, do campus Floriandpolis, todos entregaram a
documentacao exigida.

Em relacdo aos estudantes indigenas, 17 foram beneficiados na folha de pagamento
de dezembro, sendo que esse nUmero apresentou pouca variagdo durante o ano de 2015. Os
indigenas recebem o Auxilio Moradia em virtude do convénio FUNAI/UFSC, porém ndo
entram nos critérios gerais estabelecidos em edital e ndo concorrem as vagas oferecidas aos
demais estudantes. Isto ocorre porque o convénio celebrado entre a UFSC e a FUNAI
estabelece que ¢ obrigagdo da UFSC “apoiar os estudantes indigenas participantes do
Programa de Ac¢Oes Afirmativas - PAA para sua manutencdo em Floriandpolis ou outros
municipios com campus da UFSC, mediante: oferta de vaga na moradia estudantil ou

auxilio-moradia”.

5.5. PROGRAMA DE MORADIA ESTUDANTIL

O Programa Socioassistencial da UFSC denominado Moradia Estudantil é vinculado a
PRAE e estd amparado pela Resolu¢do 06/Cun/2003. A Moradia Estudantil consiste em um
conjunto de edificaces, situado a rua Desembargador Vitor Lima, n°® 700, Bairro Carvoeira,
no qual se disponibiliza 167 vagas para alunos de cursos de graduacdo presencial
matriculados no Campus Floriandpolis cuja familia ndo reside na Grande Floriandpolis e que
estdo em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

O estudante interessado no beneficio procede a inscricdo online no Edital aberto no
inicio de cada semestre letivo e divulgado na pagina da PRAE. Para tanto, é necesséario ter o
cadastro socioecondmico (CSE) devidamente preenchido e com situacdo de analise concluida
pelo Servico de Atencdo Socioassistencial. Serdo selecionados, dentre os estudantes inscritos
para concorrer as vagas abertas no Programa, aqueles que apresentarem o indice
socioecondmico mais baixo, gerado no momento de conclusdéo do seu cadastro
socioecondmico.

Apos a divulgagdo do resultado, o estudante selecionado deve comparecer a COAEs e
reafirmar a intencdo de ocupar a vaga na Moradia Estudantil. Sera entdo encaminhado para a
Administracdo da Moradia Estudantil, a fim de que assine o Termo de Ocupacdo de Vaga e
receba todas as orientacGes pertinentes ao convivio na casa. Ao ingressar na moradia, 0
estudante recebe uma copia da Resolucdo do CUN n° 006/2003 — “Regimento Interno da
Moradia Estudantil UFSC”, documento no qual constam seus direitos e deveres. A
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Administracdo da Moradia também procede com o registro do estudante no sistema da
Moradia Estudantil e o encaminha ao quarto que ird ocupar. A Coordenadoria de Assisténcia
Estudantil insere o estudante no sistema BLGR e faz a liberacdo de vaga do aluno no sistema.
O controle das vagas disponiveis é realizado quinzenalmente pela Secretaria da Moradia
Estudantil, a qual informa a Administracdo da PRAE sobre as vagas disponiveis, para que esta
realize em conjunto com o Servigo de Atencdo Socioassistencial, a chamada dos estudantes

selecionados e que estdo na lista de espera.

5.5.1. Operacionaliza¢do do Programa Moradia Estudantil

O Programa Moradia Estudantil é operacionalizado de forma conjunta entre a
Administracdo da Moradia e a Coordenadoria de Assisténcia Estudantil — Servico de Atencédo
Socioassistencial. Durante o ano de 2015 a assistente social responsavel por acompanhar e
desenvolver as agdes referentes a este programa foi assistente social Nelize.

Em 2015 foram lancados dois editais disponibilizando vagas para a Moradia Estudantil,
sendo eles o Edital 008/PRAE/2015, lancado em 06 de marco de 2014 e o Edital
025/PRAE/2015, langado em 17 de setembro de 2015. O primeiro edital disponibilizava duas
vagas para o sexo masculino, sendo uma para pessoa com deficiéncia e uma vagas para 0 Sexo
feminino; e o segundo disponibilizava sete vagas para o sexo masculino, sendo uma para
pessoa com deficiéncia e trés vagas para o sexo feminino, sendo uma para pessoa com
deficiéncia.

Além das vagas previstas nos editais, foram feitas chamas posteriores uma vez que
havia saldo de vagas. Estas resultaram de vagas ndo preenchidas na chamada inicial
(estudantes que ndo compareceram para confirmar a sua inten¢do de ocupar a vaga), bem
como de estudantes que desistiram da vaga por optarem pelo Auxilio Moradia, formaturas e
saidas de moradores da casa. Foram feitas no total, seis chamadas referentes ao primeiro
edital e cinco chamadas referentes ao segundo edital.

Quando confirmavam na CoAEs a intencdo de ocupar a vaga na Moradia os estudantes
eram orientados a trazer os documentos estipulado em edital. Apos, tinham os seus dados de
identificacdo cadastrados pela assistente social no BLGR, liberando a vaga para ocupacao na
Moradia, e em seguida eram encaminhados a Administracdo da Moradia para efetivamente
ocuparem a sua vaga. Em relagdo aos processos seletivos, seguem as informagfes do
Semestre 2015/1:
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a) Andlise da Demanda Edital 008/PRAE/2015

Tabela 7- Dados do processo seletivo para a Moradia Estudantil - 2015/1

Edital Inscritos Chamados Assumiram Dem.an_da

Reprimida
008/2015 - 12 Chamada 66 7 6 59
008/2015 - 22 Chamada 66 4 2 55
008/2015 - 32 Chamada 66 10 7 45
008/2015 - 42 Chamada 66 9 5 36
008/2015 - 52 Chamada 66 5 4 31
008/2015 - 62 Chamada 66 3 2 28
Total 66 38 26 28

Fonte: CoOAES/PRAE (2015)

b) Beneficiados por Sexo Edital 008/PRAE/2015

Tabela 8- Tabela 08 — Dados do processo seletivo para a Moradia Estudantil por sexo - 2015/1

Chamada N.2 Chamados Beneficie.)dos Benefi.ci.ados

(Masculino) (Feminino)
12 7 5 2
28 4 2 2
32 10 4 6
42 9 5 4
52 5 5 0
62 3 1 2
Total 38 22 16

Fonte: CoOAES/PRAE (2015)

No semestre 2015/2, temos 0s seguintes quantitativos:

a) Analise da Demanda Edital 025/PRAE/2015

Tabela 9- Tabela 09 — Dados do processo seletivo

para a Moradia Estudantil - 2015/2

Edital Inscritos Chamados Assumiram Dem_an_da

Reprimida
025/2015 - 12 Chamada 62 10 6 52
025/2015 - 22 Chamada 62 2 2 50
025/2015 - 32 Chamada 62 1 1 49
025/2015 - 42 Chamada 62 3 2 46
025/2015 - 52 Chamada 62 2 1 44
Total 62 18 12 44

Fonte: CoOAES/PRAE (2015)
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b) Beneficiados Por Sexo Edital 025/PRAE/2015:

Tabela 10- Dados do processo seletivo para a Moradia Estudantil por sexo - 2015/2

Chamada N.° Chamados Beneficigdos Benefi_ci_ados
(Masculino) (Feminino)
12 10 7 3
22 2 2 0
32 1 0 1
42 3 2 1
5@ 2 0 2
Total 18 11 7

Fonte: CoOAES/PRAE (2015)

5.5.2. Conselho de Moradia

A CoAEs também tem uma representacdo no Conselho de Moradia, a qual faz uso com
participacdo da assistente social Nelize, designada pela Portaria 001/PRAE/2015 para esta
atividade.

O principal objetivo da participacdo no Conselho de Moradia no ano de 2015 foi
retomar a proximidade da CoAEs com as demandas e necessidades dos estudantes moradores.
As atividades desenvolvidas no Conselho de Moradia referiram-se a participacdo das reunides
do Conselho de Moradia; reunides e acdes pontuais com a equipe de psicologia; visitas
domiciliares e encaminhamentos demandados ao Servigco Social pelos estudantes moradores,
Conselho, gestdo da PRAE e administracdo da moradia.

O quantitativo das atividades podem ser visto no tabela abaixo:

Tabela 11- Dados da atuacdo da CoAEs na Moradia Estudantil - 2015

Atividade Quantitativo
Reunido do Conselho de Moradia 10
Visitas domiciliares 02
Atendimento interdisciplinar - psicologia 02
Reunides interdisciplinares - psicologia 06
ReuniBes de planejamento acdes - PRAE 08

Fonte: CoOAES/PRAE (2015)

Além destas atividades especificas foram realizados diversos atendimentos a estudante
moradores nas dependéncias da CoAEs. Uma grande demanda pelo Conselho de Moradia e
gestdio da PRAE foi de pareceres socioecondémicos dos estudantes moradores que
apresentaram frequéncia insuficiente nas disciplinas do segundo semestre de 2014 visando

decisdo sobre a permanéncia destes da moradia estudantil. Este trabalho foi realizado por
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todas as assistentes sociais da CoAEs. Cabe destacar que as atividades do ano de 2015 foram
interrompidas em junho em decorréncia da greve dos servidores técnico-administrativos em
educacdo da UFSC e retomaram em outubro.

De forma geral, pode-se dizer que o objetivo foi alcancado, uma vez que foi possivel
perceber a procura dos estudantes por orientacfes da CoAEs e pela valorizagdo de algumas
proposi¢cdes desta Coordenadoria junto ao Conselho. Registra-se, por outro lado, que 0s
encaminhamentos via Conselho tiveram poucos avancos. Por ser um espaco onde se defende
amplamente a garantia democratica de participacdo dos estudantes, em certos momentos esta
participacdo produziu tensionamentos (conflitos) que foram impeditivos do avanco nos

encaminhamentos da pauta.

5.5.3. Moradia Estudantil

A Moradia Estudantil tem por atividade fim alojar os estudantes regularmente
matriculados nos cursos de graduacgdo, provenientes de outros municipios e que preencham
0s requisitos indicados no edital de chamadas. Além desses, recebe também alunos de
intercambio provenientes de Universidades do cone sul. Possui, em funcionamento, quatro
maodulos que totalizam 167 vagas distribuidas entre 0s géneros, atendendo também a reserva
legal para PNE.

Tabela 12- Distribui¢do de vagas nos médulos da CEU — UFSC — Campus Trindade

Médulo | | Médulo 11 | Médulo 1V | Médulo V

07 08 72 80

Fonte: Administracdo da CEU

Das vagas ofertadas, 151 destinam-se a alunos de graduacédo, 06 destinam-se a alunos

de intercambio e 10 para alunos de graduacdo com necessidades especiais - PNE.

Tabela 13- Tabela 13 — Distribui¢do de vagas por género nos mddulos da CEU — UFSC — Campus Trindade

MASCULINO FEMININO PNE* INTERCAMBIO**
86 65 10 06

* 06 masculinas e 04 femininas
** 04 femininas e 2 masculinas

Fonte: Administracdo da CEU (2015)

A oferta de vagas é feita por processo seletivo efetuado pela CoAEs através da
publicacdo em edital dos qualificados inscritos em ordem de classificacdo, sendo que as
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chamadas sdo feitas na medida em que as vagas sé@o liberadas pelos estudantes que deixam
de participar do programa de Moradia Estudantil .

Tabela 14- Ocupacéo de vagas nos médulos da CEU no més de Dezembro/2015

Vagas ocupadas | Vagas abertas PNE | Vagas masculinas | Vagas femininas | Taxa Ocupacio

159 00 04 03 96%

Fonte: Administracdo da CEU (2015).

A tabela acima mostra, no periodo de Dezembro de 2015, que o nivel de ocupacao da

Moradia Estudantil terminou o periodo com uma taxa de ocupacgéo de quase sua totalidade.

Figura 2- Distribui¢do de moradores da CEU por Unidades Académicas

50

145

40 -

35

30

25

20

15

10

5

0

CFH CTC CCE CFM CCS CCA CED CSE CCB CCl CDS

Fonte: Administracdo da CEU (2015).

Pela Figura 2, podemos verificar a forte presenca das unidades CFH, CTC e CCE,
que representam metade dos beneficiados pelo programa de Moradia Estudantil.

Figura 3- Distribuicdo de moradores da CEU por curso

16

Fonte: Administracdo da CEU (2015).
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A Figura 03 mostra a divisdo de vagas por cursos ratificando a forte presenca dos
cursos de Letras e Servigo Social na Moradia Estudantil.

Figura 4- Distribuicdo de moradores da CEU por estados de origem
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Fonte: Administracdo da CEU (2015).

A Figura 4 mostra a forte presenca dos Catarinenses além da distribuicdo por mais
quinze estados Brasileiros.

Figura 5- Distribuicdo de moradores da CEU por género
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Fonte: Administracdo da CEU (2015).
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A figura 5 mostra a representatividade dos géneros, sendo que o género masculino
representa 59% do total de beneficiados para o Programa de Moradia Estudantil.

Figura 6- Distribuicdo de moradores da CEU por mesorregides catarinenses
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Fonte: Administracdo da CEU (2015).

A figura 6 traz a divisdo em Mesorregides Catarinenses que aponta a Regido sul
como a Regido de maior beneficiados com o Programa de Moradia Estudantil.

Figura 7- Distribuicdo de moradores da CEU — UFSC — Campus Trindade por faixa etéria
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Fonte: Administracdo da CEU (2015).

47



A faixa etéria, de acordo com a figura 7, mostra a amplitude de idade dos moradores

da CEU, tendo como predominancia a faixa de idade entre os vinte e dois e vinte e cinco

anos.

Figura 8- Evolugdo de custos da CEU — UFSC — Campus Trindade por periodo
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Fonte: Administracdo da CEU (2015).

A figura 08 apresenta a evolucdo de custos do periodo 2015 consolidando os gastos

com investimento em compra de bens durdveis, materiais de consumo necessarios ao

funcionamento da CEU e ndo fornecidos pelo almoxarifado e também servicos

indispensaveis, porém, ndo prestados pela Prefeitura Universitaria.

Figura 9- Distribuigdo de recursos aplicados na CEU por categoria

CUSTOS POR CATEGORIA
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17%

Fonte: Administracdo da CEU (2015).

A figura 9 desmembra os gastos de acordo com a classificagdo de compras e servicos,

apontando novamente o investimento em materiais permanentes.
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Tabela 15- Detalhamento de recursos aplicados na CEU — UFSC — Campus Trindade em 2015

VALOR MES DATA CATEGORIA DESCRICAO
7.549,50 ABRIL 14-04-2015 CONSUMO CARGAS DE GAS
853,33 MAIO 22-05-2015 CONSUMO CAPACHOS
199,50 MAIO 27-05-2015 CONSUMO TORNEIRAS
985,00 FEVEREIRO 19-02-2015 MANUTENCAO LAVADORAS
80,00 FEVEREIRO 19-02-2015 MANUTENCAO FOGOES
75,00 ABRIL 27-04-2015 MANUTENCAO LAVADORAS
183,00 MAIO 07-05-2015 MANUTENCAO FOGOES
340,00 MAIO 11-05-2015 MANUTENCAO PORTAO
535,00 MAIO 13-05-2015 MANUTENCAO LAVADORAS
2.244,12 JULHO 28-07-2015 MANUTENCAO ELEVADOR
1.040,00 AGOSTO 04-08-2015 MANUTENCAO LAVADORAS
2.220,00 MARCO 02-03-2015 PERMANENTE EXTINTORES
4.200,00 AGOSTO 19-08-2015 PERMANENTE FOGOES AQUISICAO
11.250,00 AGOSTO 19-08-2015 PERMANENTE BELICHES AQUISICAO
900,00 OUTUBRO 21-10-2015 PERMANENTE BOTIJOES AQUISICAO

Fonte: Administragdo da CEU (2015).

Acima, temos o consolidado dos custos aprovados e executados no periodo.

5.6. PROGRAMA DE AUXILIO CRECHE

Atendendo as prerrogativas do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), na UFSC, o auxilio creche foi instituido no segundo semestre de 2011. Este
beneficio esta voltado ao atendimento das demandas dos estudantes de graduacdo presencial
da UFSC, em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, com cadastro socioeconémico
com status de analise concluida na Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CoAESs), 0s
quais devem possuir a guarda e a responsabilidade legal de criancas com idade de zero até 6
(seis) anos.

Para que possam concorrer ao beneficio os estudantes devem cadastrar seus filhos
nas instituicbes de educacdo infantil pdblicas municipais e estarem em lista de espera. Na
UFSC o auxilio creche ¢ oferecido nas modalidades “integral” e “parcial”, sendo que o
estudante para concorrer ao auxilio creche integral deve desenvolver nos turnos matutino e
vespertino atividades educacionais na UFSC ou em carater de estagios, vinculados a
Universidade.

Durante o ano de 2015 ainda néo foi possivel implementar um instrumento normativo
especifico, nos moldes de “Portaria” ou “Resolu¢@o”, o qual viesse a reger o auxilio creche.
Também neste ano nao ocorreram as reunides do “Grupo de Pais e Maes”, composto por
usuarios que acessavam o auxilio creche e participavam da tomada de decisOes referentes a

construcdo dos Editais, como tambeém, da discussdo de situagdes que ocorriam durante o
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recebimento do beneficio. Estes encontros contavam ainda com a presencga das assistentes
sociais da CoAEs que cuidavam da operacionalizacao do auxilio creche.

Importante também destacar que em 2015 ndo aconteceram as reunifes da Comissao
de Politica de Creche da UFSC, criada no segundo semestre de 2013, através da Portaria n°
1817/2013. Esta comissdo surgiu composta por estudantes, servidores e docentes, para
atender a uma antiga reivindicagcdo dos estudantes e tem por objetivo implementar uma
politica de educacdo infantil na UFSC, voltada para o atendimento de criancas de 0 a 6 anos.

Em 2015 o auxilio creche foi regido por dois editais, o edital 004 / PRAE / 2015,
referente ao primeiro semestre e o edital 020 / PRAE / 2015, alusivo ao segundo semestre.
Ambos editais tiveram vigéncia anual, por um periodo de 10 meses, com 40 (quarenta) vagas
de auxilios creche no edital do primeiro semestre e 20 vagas, no edital do segundo semestre.
No ano de 2015 também houve a finalizacdo do edital do segundo semestre de 2014, edital
023 / PRAE / 2014, cuja ultima parcela foi paga em julho de 2015 e, o qual ja teve seus
dados descritos no Relatdrio de Gestdo da PRAE de 2014.

O valor do auxilio creche parcial, anteriormente de R$ 440,00 reais, passou para R$
468,00 e o auxilio creche integral, antes no valor de R$ 725,00 reais, foi para R$ 771,00. O
auxilio creche do edital 004 / PRAE / 2015 foi pago de margo a dezembro de 2015 e do
edital 020 / PRAE / 2015 foi pago de agosto a dezembro de 2015 e, depois, tera continuidade
do pagamento de marco a julho de 2016. Na tabela abaixo € possivel visualizar o

quantitativo dos estudantes inscritos e beneficiados no semestre 2015.1:

Tabela 16- Dados do Programa Auxilio Creche em 2015.1

Auxilio Creche 2015.1 Edital 004/2015
N° de auxilios oferecidos 40
Florianopolis N° de inscritos 28
N° de alunos atendidos 25
N° de inscri¢Oes indeferidas 03
N° de desisténcias 00
N° de auxilios parciais 11
N° de auxilios integrais 14
N° de auxilios pagos 25
Ararangua N° de inscritos 00
N° de alunos atendidos 00
N° de inscri¢cfes indeferidas 00
N° de desisténcias 00
N° de auxilios parciais 00
N° de auxilios integrais 00
N° de auxilios pagos 00
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Joinville N° de inscritos 03
N° de alunos atendidos 03
N° de inscri¢fes indeferidas 00
N° de desisténcias 00
NP° de auxilios parciais 01
NP° de auxilios integrais 02
N° de auxilios pagos 03
Curitibanos N° de inscritos 01
N° de alunos atendidos 01
N° de inscri¢fes indeferidas 00
N° de desisténcias 00
N° de auxilios parciais 00
N° de auxilios integrais 01
N° de auxilios pagos 01
Blumenau N° de inscritos 01
N° de alunos atendidos 01
N° de inscri¢fes indeferidas 00
N° de desisténcias 00
N° de auxilios parciais 00
N° de auxilios integrais 01
N° de auxilios pagos 01

Fonte: CoOAES/PRAE (2015)

O ndmero de auxilios pagos no edital 2015.1 teve variacbes mensais, devido a
entrega ou ndo dos recibos dos meses anteriores. Houve também as seguintes situacdes de
ndo pagamento: uma aluna pediu desligamento do beneficio a partir de maio de 2015; duas
estudantes tiveram o beneficio suspenso a partir de setembro, por ndo cumprimento de pré-
requisitos do edital; uma estudante deixou de receber a partir de agosto, por estar formada e
outra estudante recebeu so até setembro, pois ndo entregou os demais recibos.

No semestre 2015.2, como j& citado acima, foi lancado o Edital 020/2015,
concedendo até 20 (vinte) auxilios creche, por um periodo de dez meses. Os valores dos
auxilios, tanto o parcial, quanto o integral, permaneceram os mesmos, R$ 468,00 e R$
771,00 reais, respectivamente. Os auxilios creche foram pagos de agosto a dezembro de
2015 e continuardo a serem pagos de marco a julho de 2016. Na Tabela abaixo, seguem 0s
dados estatisticos do semestre 2015.2:
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Tabela 17- Dados do Programa Auxilio Creche em 2015.2

Auxilio Creche 2015.2

Edital 020/2015

N° de auxilios oferecidos 20
Florian6polis N° de inscritos 12
N° de alunos atendidos 11

N° de inscri¢des indeferidas 01

N° de desisténcias 0

N° de auxilios parciais 07

N° de auxilios integrais 04

N° de auxilios pagos 11

Ararangua N° de inscritos 0
N° de alunos atendidos 0

N° de inscri¢des indeferidas 0

N° de desisténcias 0

N° de auxilios parciais 0

N° de auxilios integrais 0

N° de auxilios pagos 0

Joinville N° de inscritos 0
N° de alunos atendidos 0

N° de inscri¢des indeferidas 0

N° de desisténcias 0

N° de auxilios parciais 0

N° de auxilios integrais 0

N° de auxilios pagos 0

Curitibanos N° de inscritos 03
N° de alunos atendidos 02

N° de inscri¢des indeferidas 01

N° de desisténcias 0

N° de auxilios parciais 0

N° de auxilios integrais 02

N° de auxilios pagos 02

Blumenau N° de inscritos 0
N° de alunos atendidos 0

N° de inscri¢des indeferidas 0

N° de desisténcias 0

N° de auxilios parciais 0

N° de auxilios integrais 0

N° de auxilios pagos 0

Fonte: COAES/PRAE (2015)

Durante o ano de 2015 o beneficio do auxilio creche, na CoAEs, continuou a ser

operacionalizado por duas assistentes sociais, sendo que cada uma delas fica responsavel por

atender e gerar a folha de pagamento dos estudantes de um edital. Assim, neste ano, as

assistentes sociais que trabalharam na execucdo do auxilio creche foram Daniela Maria de

Oliveira Togneri e Lilian Mann dos Santos de Oliveira.
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A operacionalizagdo do auxilio creche, no ano de 2015, ainda permaneceu com
algumas dificuldades como: as inscricbes continuam a ser executadas de forma manual e
diretamente na CoAEs, 0 que muitas vezes coincide com o grande fluxo de atendimentos
para entrega de cadastros socioeconémico, dificultando a oferta de um atendimento com
melhor qualidade para os estudantes que se inscrevem e, as folhas de pagamento ainda séo
geradas pelas assistentes sociais que cuidam da operacionalizacdo do beneficio. Todavia,
ressalta-se que existe previsdo de que para o0 ano de 2016 parte destas dificuldades sejam

resolvidas, mediante a implementacdo da inscricdo via SETIC.

5.7. PROGRAMAS DE ALIMENTACAO

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) desenvolve acgdes institucionais
objetivando a permanéncia com sucesso dos estudantes regularmente matriculados nos

CUrsos presenciais

5.7.1. Restaurante Universitario

A comunidade académica da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) tem
disponivel uma ampla estrutura alimentar sob responsabilidade do Restaurante
Universitario (RU), que é uma das unidades executoras da politica de permanéncia
vinculada a Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE).

Dessa forma, 0 RU busca priorizar a satde de seus usuarios através do fornecimento
de uma alimentacdo balanceada e diversificada produzida dentro de um padréo de controle
qualidade, bem como procura contribuir com a promocéao da qualidade do ensino, pesquisa e
extensdo na universidade, através da abertura de campos de estagio para as mais diversas
disciplinas.

O cardapio é planejado e elaborado semanalmente levando-se sempre em
consideracdo o custo dos alimentos, 0 correto armazenamento, a recepcao e o tratamento
adequado dos géneros alimenticios utilizados para elaboragdo das refei¢des. O conjunto de
fornecedores é selecionado previamente através de processo licitatorio, na modalidade de
Pregdo Eletrénico, visando a garantia da qualidade dos produtos utilizados.

Cabe ressaltar que nos altimos anos, em funcdo da expansdo da demanda com a
criacdo de quatro campi no interior do Estado, houve uma ampliacdo da estrutura da politica
de alimentacéo, com o fornecimento de servicgos de alimentacdo para os campi de Ararangua,
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Curitibanos e Joinville atraves de contratacdo — via licitacdo — de restaurantes terceirizados.
Diante da inexisténcia de oferta de servigos de restaurante capaz de atender a demanda,
operacionalizou-se 0 acesso a alimentacdo para os estudantes do campus de Blumenau
através do auxilio alimentacao, regulado pela portaria 007/PRAE/2014.

Devido a particularidade da unidade de ensino do Centro de Ciéncias Agrérias
(CCA), localizado em Florian6polis no bairro do Itacorubi, os alunos daquela unidade
académica tambem sdo atendidos por um restaurante terceirizado, nos mesmos moldes dos
outros campi. Com isso, atualmente a politica de alimentacdo da UFSC é composta por seis
unidades alimenticias.

Atualmente existe processo licitatorio buscando a abertura de nova unidade no
campus Trindade, localizada na sede da prefeitura universitaria, objetivando absorver
maiores demandas por refeicdes e amenizar o deslocamento desnecessario dos alunos até as
unidades alimenticias ja existentes.

A seguir destacamos os principais indicadores do setor durante o ano de 2015.

Tabela 18- Média Diéria de Refei¢des no ano de 2015 (todos os Campi)

PERIODO TRINDADE CCA ARARANGUA CURITIBANOS JOINVILLE
Seg-Sex 7532 730 498 510 676
Sab e Dom 1624 195 226 269

Fonte: RU/PRAE (2015)

Em termos do numero médio de refeicdes diarias, a tabela 18 apresenta as
informacdes para o exercicio de 2015. No quadro geral, observa-se a média expressiva do
campus Trindade em todo o periodo. Isto se explica pelo fato deste campus concentrar a
grande maioria dos estudantes da UFSC.

O Restaurante Universitario (RU) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), do campus Trindade, em Floriandpolis, esteve fechado aproximadamente por trés
meses por causa da greve dos servidores técnico-administrativos da instituicdo. A
paralisacdo das atividades comecou dia 4 de junho, trés dias ap0s o inicio da greve, em 1° de
junho.

Durante a Greve Nacional dos STAE’s, estudantes ingressantes nos cursos
presenciais sediados no campus David Ferreira Lima (Trindade), em semestres anteriores a
2015.2, os quais ja eram assistidos pelo beneficio de permanéncia Isen¢do no RU, receberam
Auxilio Emergencial de Alimentacdo depositados em suas contas referente ao periodo letivo,
a contar de 04/06/2015. O valor do auxilio foi de R$ 7,50/dia (sete reais e cinquenta centavos
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por dia) para quem optou por isencdo em uma refeicdo/dia e de R$ 15,00/dia (quinze reais
por dia) para quem optou por isen¢do em duas refei¢Oes/dia. A tabela 19 evidencia os dados
referentes ao Auxilio Emergencial de Alimentacdo pagos durante o periodo excepcional de

greve.

Tabela 19- Dados referentes ao Auxilio Emergencial de Alimentagéo

Més Tipo Isencéo N° beneficiados Valor Total
1 Refeicdo/dia 304 R$ 61.372,50
Junho 2 RefeicBes/dia 1.611 R$ 657.045,00
Total Junho 1.915 R$ 718.417,50
1 Refeicdo/dia 303 R$ 41.265,00
Julho 2 RefeicOes/dia 1.615 R$  411.585,00
Total Julho 1.918 R$  452.850,00
1 Refeicdo/dia 363 R$ 52.462,50
Agosto 2 Refei¢Oes/dia 1.616 R$ 515.970,00
Total Agosto 1.979 R$ 568.432,50

TOTAL PAGO 2015 R$ 1.739.700,00

Fonte: DAA/CoAES/PRAE (2016)

A tabela 20 apresenta a evolucéo do fluxo das refeicdes servidas no RU do Campus
Trindade, principal unidade executora da politica de alimentacdo da UFSC. De um modo
geral, nota-se um processo em curso de expansdo da demanda. Este comportamento pode ser
explicado, por um lado, pela melhoria na qualidade das refeicdes e, por outro, pela
expressiva expansdo de vagas ocorrida nos Ultimos anos, o que naturalmente ajudou a elevar

a demanda pelos servicos de alimentacdo da universidade.

Tabela 20- Evolugdo do ndmero de refeigdes do RU - Campus Trindade

ANO N.° REFEICOES
2012 1.180.986
2013 1.630.834
2014 1.108.685
2015 1.204.956

Fonte: RU/PRAE (2015)

A tabela 21 apresenta a evolugdo do numero de refei¢Bes servidas em cada uma das
unidades terceirizadas dos campi do interior do Estado e do CCA. De um modo geral, nota-
se um importante crescimento do ndmero em todos os campi, sendo mais expressivo o
crescimento no campus de Ararangua. Verifica-se que no restaurante do CCA ocorreu uma

reducdo no numero de refeicdes servidas no ano de 2015 em relacdo ao ano anterior, pois no
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periodo de greve dos STAs, este restaurante passou a atender somente os alunos do campus e

né&o contemplou os alunos do campus da Trindade como no ano anterior.

Tabela 21- Tabela 20 - Evolucdo do nimero de refeicdes nos Restaurantes Terceirizados

ANO CCA ARARANGUA CURITIBANOS JOINVILLE
2011 103.983 25.553 72.155 95.485
2012 138.786 56.122 54.422 115.750
2013 120.359 75.598 79.908 161.983
2014 177.324 99.053 114.230 176.003
2015 156.142 124.588 123.696 176.591

Fonte: RU/PRAE (2015)

A tabela 22 apresenta a arrecadacdo total do complexo restaurante universitario no
exercicio de 2015 por segmentos que compdem a comunidade académica. O custo unitario
pago pelos estudantes é de R$ 1,50, enquanto que para servidores é de R$ 2,90 e para 0s
visitantes é de R$ 6,10. Todavia, analises estimativas dos custos operacionais do RU revelam
gque mesmo o pre¢o cobrado aos visitantes estd bem abaixo do custo atual de cada refeicao,
conforme veremos mais adiante.

Do ponto de vista do montante arrecadado, observa-se que a maior parte dos recursos
arrecadados advém da venda de passes aos estudantes, sendo pouco expressiva a
participacdo dos demais segmentos, em especial dos visitantes. Este fato é importante, uma
vez que a grande maioria dos tickets € vendida ao preco de R$ 1,50, exigindo um subsidio

expressivo por parte da instituicao.

Tabela 22- Arrecadacdo do Complexo Restaurante Universitério (todos os Campi)

INDICADOR VALOR (R$)
Venda de Passes — G1 (alunos) 1.499.688,00
Venda de Passes — G2 (servidores) 103.213,90
Venda de Passes — G5 (visitantes) 7.283,40
Valor total arrecadado 1.610.185,30

Fonte: RU/PRAE (2015).

Em termos estritamente financeiros, esta situacdo ainda é agravada pelo fato de que,
em consonancia com as diretrizes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
a PRAE concede isengdo do pagamento das refei¢cGes aos estudantes que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, de acordo com os critérios estabelecidos pela

instituicao.
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Tabela 23- Quadro de pessoal dos Servicos Terceirizados no RU no ano de 2015

EMPRESA SERVICO DETALHAMENTO

Orbenk Cozinheiros e 56 funcionarios terceirizados, sendo 10 cozinheiros e 37
Aucxiliares de cozinha auxiliares de cozinha com jornada das 07:00 as16:00hs

Willsons Cozinheiros 18 funcionarios terceirizados que trabalham de segunda a sexta

das 15:00 as 21:00hs e que também atendem aos sabados,
domingos e feriados das 08:00h as 20:00 hs.

Ondrepsb Serventes de limpeza 13 serventes de limpeza sendo quatro serventes de 8h, seis
serventes de 6h e trés serventes de 4h
Lideranca Vendedores de passes 1 coordenador e 4 operadores de caixa
Embrasp Porteiros 13 porteiros sendo 9 porteiros para dias Uteis e 4 porteiros para
fins de semanas, feriados.
Valorsat Recolhimento de
valores

Fonte: RU/PRAE (2015)

A estrutura funcional do RU é composta por servidores e funcionarios de empresas
terceirizadas. Da estrutura de servidores da universidade fazem parte os servidores da area
administrativa e os servidores das areas técnicas. No primeiro caso, estdo alocados 10
servidores na parte administrativa do restaurante, enquanto que a parte operacional é
composta por 32 servidores.

Além desta estrutura propria, o processo de producdo das refeicdes e demais servigos
conta, ainda, com o apoio de 95 funcionarios de empresas terceirizadas. Deste total,
destacam-se 74 funcionarios entre cozinheiros e auxiliares de cozinha que trabalham
diretamente na producéo de refei¢cGes, bem como nos processos de distribuicdo das refei¢des
e limpeza dos setores e equipamentos.

Os servicos de venda de passes e de controle nas portarias do restaurante envolvem
duas empresas terceirizadas que disponibilizavam no exercicio de 2015, 18 funcionéarios para
atender as respectivas demandas. Soma-se a estes, os 13 funcionérios responsaveis pela
limpeza geral do restaurante. Com isso, sdo 31 servidores que executam suas tarefas de
forma complementar ao processo geral de funcionamento do restaurante.

A tabela 23 apresenta as despesas gerais com 0 programa alimentagéo, envolvendo
todos os restaurantes universitarios nos diversos campi. No geral, nota-se que 0s custos com
restaurantes terceirizados e com pessoal terceirizado no RU do Campus Trindade ja

respondem por aproximadamente 68% do custo geral com a rubrica alimentagéo estudantil.
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Isso significa uma tendéncia de expansdo crescente dos gastos enquanto o processo de
terceirizagdo prevalecer.

Tabela 24- Despesas do Complexo Restaurante Universitario (todos os Campi)

Unidade Valor (R$)

Restaurante Universitario 8.151.118,15
Restaurante do CCA 1.228.813,93
Restaurante Ararangua 1.492.066,80
Restaurante Curitibano 1.544.963,04
Restaurante Joinville 2.205.621,59
Total 14.622.583,51

Fonte: RU/PRAE (2015)

Na Tabela 25, é importante observar o custo do RU do campus Trindade, uma vez
gue o mesmo responde pela grande maioria das refeicdes servidas. Neste caso, 0 custo
unitario de R$ 10,45 exige um pesado subsidio por parte da instituicdo, tendo em vista que a
grande maioria dos usuérios sdo estudantes, os quais pagam R$ 1,50 por refei¢éo, ficando
embutido um subsidio da ordem de R$ 8,95 por refei¢do servida.

Tabela 25- Custo da refeicdo do Complexo Restaurante Universitario (todos os Campi)

Unidade Valor (R$)
Trindade 10,45
Restaurante do CCA 8,31

Restaurante de Ararangué 12,60
Restaurante de Curitibanos 12,49
Restaurante de Joinville 10,20

Fonte: RU/PRAE (2015)

Cabe ressaltar os esforcos das equipes administrativa e operacional que, mesmo
atendendo uma demanda maior do que a capacidade de produgdo da cozinha (dimensionada
para o preparo de 5.000 refeicOes/dias) aprendeu a conviver com a adversidade de forma
extremamente responsavel, garantindo o fornecimento de refei¢cbes de qualidade para a

comunidade académica.

5.7.2. Programa de Auxilio Alimentacdo do Campus Blumenau

E um auxilio provisério, normatizado pela Portaria 007/PRAE/2014 de 16 de junho
de 2014, disponibilizado pela PRAE e voltado exclusivamente para o campus Blumenau,
onde ndo ha o servico do Restaurante Universitario. Os estudantes recebem o auxilio
alimentacdo por meio de depdsito bancario em conta informada no cadastro socioeconémico.

Para os estudantes que apresentam comprovadamente situacdo de vulnerabilidade
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socioecondmica e solicitam a isencdo das refeicdes, o valor recebido é de R$ 24,00 por dia,

incluindo sabados, domingos e feriados.

As tabelas 26 e 27 apresentam dados relativos ao Programa durante o primeiro e o

segundo semestre, respectivamente.

Tabela 26- Estudantes com Isengdo - Programa Auxilio Alimentacdo de Blumenau em 2015.1

Més N.° Estudantes Valor Total
Marco 56 R$ 21.574,50
Abril 69 R$ 49.680,00
Maio 77 R$ 57.288,00
Junho 83 R$ 59.760,00
Julho 83 R$ 35.856,00
Total 368 R$ 224.158,50

Fonte: MATL/SARF (2015)

Tabela 27- Estudantes com isencdo - Programa Auxilio Alimentacdo de Blumenau em 2015.2

Més N.° Estudantes Valor Total
Setembro 77 R$ 42.504,00
Outubro 103 R$ 76.632,00
Novembro 115 R$ 82.800,00
Dezembro 117 R$ 50.544,00
Total 412 R$ 252.480,00

Fonte: MATL/SARF (2015).

Como expresso na Tabela 26, em Novembro, o valor absoluto da despesa alcancou

seu maior montante (R$ 82 mil). No entanto, 0 més de dezembro foi 0 que apresentou um

nimero maior de estudantes isentos no RU atendidos pelo Programa. Um dos fatores

conexos a esse fato € o pagamento ser realizado com base no periodo letivo publicado em

calendario académico da IFES. Logo, o encerramento do periodo base ocorreu antes que o

habitual, visto que o recesso académico iniciou em 19 de Dezembro.

A Tabela 27 evidencia a taxa de crescimento de estudantes em situacdo de

vulnerabilidade socioecondmica atendidos com o Auxilio Alimentacdo no campus de

Blumenau durante o ano de 2015.
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Tabela 28- Estudantes com isencdo - Programa Auxilio Alimentacao de Blumenau durante calendario letivo de
2015

Més N.° Estudantes Taxa de Crescimento
Marco 56 -
Abril 69 23%
Maio 77 12%
Junho 83 8%
Julho 83 0%
Setembro 77 -1%
Outubro 103 34%
Novembro 115 12%
Dezembro 117 2%

Fonte: MATL/SARF (2015)

Pode-se inferir que 0 maior crescimento aconteceu em Outubro, com uma taxa de
expansdo dos estudantes beneficiarios de 34% em relacdo ao més anterior. Assim, nota-se
gue o numero de pessoas que recebem o Beneficio esta aumentando a cada semestre. Com
efeito, o Gnico més em que ocorreu uma retracdo no numero de estudantes beneficiarios foi
em Setembro, indicando uma diminuicdo atendimentos de 7% em relagdo ao més de Julho
(Gltimo més do periodo letivo em 2015.1). Uma hipétese para esta distor¢cdo no cenario esta
vinculada ao calendario de vigéncia e de lancamento de novo edital de isencdo RU, que
ocorre uma vez a cada inicio de semestre.

Os demais estudantes do campus de Blumenau, sem isencdo, também recebem um
valor pecuniario, atualmente fixado em R$ 10,50 por dia letivo, e os valores estdo apontados
nas tabelas 29 e 30.

Tabela 29- Estudantes sem isen¢do - Programa Auxilio Alimentacéo de Blumenau em 2015.1

Més N.° Estudantes Valor Total
Marco 325 R$ 58.012,50
Abril 294 R$ 58.653,00
Maio 288 R$ 60.480,00
Junho 297 R$ 62.370,00
Julho 320 R$ 43.680,00
Total 1.524 R$ 283.195,50

Fonte: MATL/SARF (2015)
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Tabela 30- Estudantes sem isen¢do - Programa Auxilio Alimentacdo de Blumenau em 2015.2

Més N.° Estudantes Valor Total
Setembro 413 R$ 70.717,50
Outubro 381 R$ 80.010,00
Novembro 370 R$ 77.700,00
Dezembro 376 R$ 55.272,00
Total 1.540 R$ 283.699,50

Fonte: MATL/SARF (2015).

Conforme visto, em ambos semestres de 2015, o total de beneficiarios no Gltimo més
de aula tem menor numero quando comparado ao més em que iniciou 0 semestre. Essa
trajetoria de queda, mesmo que discreta, pode ser explicada, em parte, pelos casos de troca

de curso, desisténcia, trancamentos e abandonos.

5.7.3. Programa de Auxilio Alimentacao a Estudantes de Medicina com Estagio Externo

Normatizado pela Portaria 007/PRAE/2013, o Programa atende estudantes do curso
de medicina em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, regularmente matriculados em
estagios curriculares obrigatérios do Curso de Medicina, com atividades de ensino a serem
realizadas nas Unidades Basicas de Saude, nos Hospitais Publicos em Floriandpolis e outras
unidades de salde, localizados fora do campus Trindade.

Justifica-se a acdo uma vez que ndo € possivel a realizacdo das refeicdes pelos
estudantes no Restaurante Universitario, pois, tanto a distancia geografica como o curto
intervalo de tempo entre os turnos do estdgio inviabiliza o deslocamento até o RU.

Em 2013, no seu primeiro ano de seu funcionamento, foram beneficiados 11
estudantes em 2013.1 e 23 estudantes em 2013.2, totalizando 34 alunos contemplados. No
ano de 2014 temos um aumento deste numero, chegando a um total de 52 estudantes
atendidos, sendo 23 em 2014.1 e 29 em 2014.2. E importante observar que o valor recebido
por cada estudante depende, conforme a normativa, do nimero de semanas em que realiza o

estagio fora do campus.

Tabela 31- Programa Auxilio Alimentacdo a Estudantes de Medicina com Estagio Externo em 2015

Semestre N.° Estudantes Valor
2015.1 21 R$ 17.390,00
2015.2 23 R$ 10.800,00

Total Exercicio 2015 44 R$ 28.190,00

Fonte: MATL/SARF (2015).
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No decorrer do exercicio 2015 houve uma reducdo no nimero de estudantes aptos a
receber o Auxilio, totalizando 44 beneficiados. Tal fato é explicado, em parte, pela reducéo,
em 2015, do nimero de estudantes do curso de Medicina no internato médico com cadastro
socioecondémico vigente junto a CoOAES/PRAE. A tabela 31 apresenta dados relativos ao

Programa em 2015.

5.8. PROGRAMAS DE AUXILIO A EVENTOS

O Programa Auxilio a Eventos é normatizado pelas Portarias 002/PRAE/2015 e
003/PRAE/2015. O desdobramento em duas portarias, atualizadas a partir da experiéncia
com a Portaria 004/PRAE/2012 (primeiro marco regulatorio do programa) acrescentou
situacOes que ndo haviam sido contempladas em 2012.

No ano de 2015 o numero de atendimento de todas as modalidades sofreu reducdo. A
queda nos nimeros totais ocorreu em funcao de alguns fatores:

e A suspensdo do Programa, em todas as modalidades, durante trés meses (Junho, Julho e
Agosto), em virtude da adesdo total do quadro de servidores do Departamento de Assuntos
Estudantis & greve nacional dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacéo.

e Quando do retorno do Departamento em sua normalidade (fim da greve da categoria dos
Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo) a contencdo orcamentaria efetivada pelo
MPOG afetou 0 andamento de todos os programas do DeAE/PRAE.

o No final de 2015 outros problemas operacionais, como a indisponibilidade do SCDP
(Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens), também prejudicaram o andamento dos

programas no exercicio de 2015.

5.8.1. Programa de Auxilio a Eventos

O Programa de Auxilio a Eventos tem por objetivo oferecer apoio a estudantes
regularmente matriculados nos cursos de graduacdo presencial da UFSC para participacdo
em eventos de ambito regional e nacional, por meio de transporte individual. A seguir
apresentamos, més a més, o numero de estudantes, o nimero de viagens e 0s valores

financeiros aplicados no Programa de Auxilio a Eventos.
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Tabela 32- Participacfes/Apresentacdes concedidas em 2015 por més — Passagens Nacionais

Més Quantidade Valor
Janeiro 5 R$ 4.098,02
Fevereiro 6 R$ 2.284,15
Marco 8 R$ 859,28
Abril 13 R$ 9.248,47
Maio 35 R$ 21.557,07
Junho 23 R$ 15.831,50
Julho - -
Agosto - -
Setembro - -
Outubro - -
Novembro -* -
Dezembro -* -
TOTAL 115 R$ 53.878,49

*Nos meses de Novembro e Dezembro, na impossibilidade da emissdo de passagens foram
disponibilizados auxilios financeiros, de acordo com a Portaria 002/PRAE/2015. Foram 21 (vinte e um)
auxilios em novembro e 4 (quadro) em dezembro.

Fonte: SCDP (2015)

Tabela 33- Apresentacfes Internacionais concedidas em 2015 por més — Passagens Internacionais

Més Quantidade Valor
Janeiro 1 R$9.899,14
Fevereiro 3 R$ 10.166,02
Marco 2 R$7.311,26
Abril 3 R$ 10.707,53
Maio 7 R$ 20.660,39
Junho 4 R$ 16.578,33
Julho 5 8.388,26
Agosto - -

Setembro - -

Outubro - -

Novembro - -

Dezembro - -

Total 25 R$ 83.710,93

Fonte: SCDP (2015)

5.7.1.1 Auxilio Financeiro

Séao concedidos, de acordo com a Portaria 002/PRAE/2015 auxilios financeiros de R$

150,00, para alunos sem vulnerabilidade socioecondmica, R$ 150,00 por dia de evento, em

valor maximo de R$ 600,00, para alunos que tenham seu cadastro aprovado e indicando

situacdo de vulnerabilidade socioeconémica junto & COAES/PRAE. O auxilio objetivo é

auxiliar nas despesas com alimentacdo, hospedagem e/ou inscricdo do evento e é liberado a

partir de comprovacao dos gastos, conforme indicativos legais para a prestacéo de contas.
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A introdugdo de auxilio financeiro, apenas para estudantes com comprovada
vulnerabilidade sécio econdmica, para a Modalidade de Apresentacdo de Trabalho Cientifico
no Exterior € uma novidade que incorporamos com a nova redacdo da normativa do
Programa, esse auxilio tem valores fixados, conforme o Anexo | da Portaria
002/PRAE/2015.

A seguir apresentamos os Auxilios Financeiros concedidos em 2015, conforme as

normativas dos programas.

Tabela 34- Nimero de alunos atendidos com auxilios financeiros em 2015

Més Quantidade Valor
Janeiro 29 -

Fevereiro 5 -

Marco 10 R$ 3.754,52
Abril 3 R$ 1.852,60
Maio 31 -

Junho 92 -

Julho* 33 R$ 6.880,35
Agosto™ - R$ 4.813,20
Setembro 12 R$ 21.130,67
Outubro 26 R$ 28.511,69
Novembro 74 R$ 24.525,66
Dezembro 3 R$ 15.582,48
Total 321 R$ 107.051,17

* Greve dos Servidores Técnico-Administrativos em Educagdo.

Fonte: MATL/UFSC.

O auxilio financeiro é pago através de empenhos. Os valores aqui distribuidos estdo
considerando data de empenho/pagamento e nao data da publicacdo do Edital mensal. Por
limitaces no sistema MATL, alguns auxilios que foram executados para outras Pro-
Reitorias e Secretarias podem estar compreendidos nos valores globais aqui apresentados,
ndo sendo unicamente os auxilios compreendidos no Programa Auxilio a Eventos. Como é o
caso, a titulo de exemplo, dos auxilios as viagens de estudos, que no momento de transicao
da implantacdo da Resolucdo Normativa 057/CUn/2015 (Normativa o Programa
Institucional de Viagens de Estudos, substituindo a Resolucdo 045/CEPE/89) foram,
excepcionalmente, gerados pelo DeAE/PRAE.

5.8.2. Programa de Auxilio a Participagdo Coletiva em Eventos

O Programa de Auxilio a Participacdo Coletiva em Eventos tem por objetivo oferecer
apoio a estudantes regularmente matriculados nos cursos de graduagdo presencial da UFSC

para participagdo em eventos de &mbito regional e nacional, por meio de transporte coletivo.
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A seguir apresentamos, més a més, o numero de estudantes, 0 nimero de viagens e 0s

valores financeiros aplicados no Programa de Auxilio a Participacdo Coletiva em Eventos.

Tabela 35- Participacfes Coletivas realizadas em 2015 por més

MES N° ALUNOS N° VIAGENS R$
JANEIRO 491 12 R$44.910,00
FEVEREIRO 194 7 R$33.420,00
MARCO 555 10 R$28.990,00
ABRIL 274 8 R$37.200,00
MAIO 338 7 R$34.980,00
JUNHO 706 25 R$136.702,00
JULHO 563 03 R$60.405,00
AGOSTO 245 07 R$23.610,00
SETEMBRO 286 09 R$42.650,00
OUTUBRO 371 11 R$67.210,00
NOVEMBRO 142 4 R$49.050,00
DEZEMBRO 125 03 R$3.200,00
Total 4.290 106 R$ 562.327,00

Fonte: MATL/UFSC (2015)

Vale destacar que houve um esforco conjunto do DeAE/PRAE e a Direcdo de
Sistemas da Informagéo (DSI/SETIC/PROPLAN) para adequagéo do sistema (MATL) a fim
de que os dados para controle, acompanhamento e relatérios fiqguem de mais facil acesso e
também na correcdo de inconsisténcias identificadas. Os dados dos anos anteriores eram
apresentados com viagens de outras Secretarias e Pro-Reitorias, pois, ndo havia op¢éo de
gerar dados apenas das viagens compreendidas no programa, enquadrados como “eventos

avulsos”.

Tabela 36- Participacfes Coletivas realizadas em 2015 e estudantes contemplados por Campus

Campus N° ALUNOS N° VIAGENS VALORES
ARARANGUA 0 0 0
BLUMENAU 0 0 0
CURITIBANOS 722 16 R$ 254.140,00
FLORIANOPOLIS 4469 127 R$ 341.247,00
JOINVILLE 124 4 R$ 28.990,00
TOTAL 5.315 147 R$ 624.377,00

Fonte: MATL/UFSC (2015).
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Tabela 37- ParticipagOes Coletivas realizadas em 2015 por Centro de Ensino em Floriandpolis

CENTRO N° ALUNOS N° VIAGENS R$
CCA 932 16 50.915,00
CcCB 40 1 550,00
CCE 25 2 5.420,00
CCJ 40 1 -
CFH 682 21 14.890,00
CCS 545 12 80.774,00
CDS 70 2 -
CED 59 3 15.460,00
CFEM 125 3 1.800,00
CSE 413 13 46.630,00
CTC 370 10 43.178,00
OUTROS* 2014 63 364.770,00
Total 5.315 147 R$ 624.377,00

* Qutros: PROEX, PROPESQ, PROPG, SECULT, SINTER
Fonte: MATL/UFSC (2015)

5.8.3. Programa de Auxilio a Realizacdo de Semanas Académicas

O Programa de Auxilio a Realizacdo de Semanas Académicas tem como objetivo
oferecer apoio aos estudantes regularmente matriculados nos cursos de graduacédo presencial
da UFSC. O Programa é normatizado pela Portaria 005/PRAE/2015, publicada em 14 de
abril de 2015. Primeiro marco regulatério do programa, a Portaria vem consolidar um sério
trabalho de otimizacdo dos recursos financeiros, fortalecimento dos principios republicanos e
traduz de forma empirica todo o esforco de normatizacdo dos Programas e atualizacdo das
normativas institucionais empreendidas pela atual Administracdo Central da UFSC.

Observados os critérios basicos para aprovacdo da solicitacdo, a propria organizacao
do evento, estudantes, podem, a partir do orcamento liberado, definir as prioridades de
execucdo, fomentando, além da realizacdo de inUmeras Semanas Académicas com
discussfes que somam ao curriculo dos cursos e, sobretudo, fortalecem o protagonismo dos
estudantes dentro de nossa Universidade. Uma formacéo holistica deve se preocupar com o
oferecimento de espacos que possibilitem a aprendizagem de inimeros conhecimentos para a
futura atuacdo profissional e exercicio pleno de sua cidadania com responsabilidade social.

O processo de organizacdo de eventos académicos, encontros estudantis e espagos
culturais sdo — ndo poucas vezes —, 0 primeiro contato do académico ou da académica com o
responsabilizar-se pela concretizagdo de um evento que possui projeto, objetivos,
planejamento e, como todo processo organizativos, inimeros desafios a superar que nos

fazem crescer enquanto profissionais e cidad&os.
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Como j& mencionado o ano de 2015 foi prejudicado, no tocante ao andamento dos
programas, havendo uma diminuigdo nos eventos auxiliados e nos valores autorizados. A

seguir apresentamos os eventos que foram auxiliados em 2015 dentro do programa.

Tabela 38- Eventos auxiliados pela PRAE em 2015

Centro Eventos - 2015 Gasto Total
CSE Semana Académica de Servico Social (18 a 22/05) R$ 4.071,46
CFH X1 Semana Académica de Historia (04 a 08/05) R$ 3.911,91
CCA I Semana Académica Integrada Agronomia e Zootecnia R$ 1.550,00
CSE X SAECO - Semana Académica de Economia (26 a 30/10) R$ 2.000,00
CSE SAAD - Semana Académica de Administracdo (32 edicao) R$ 889,05
CFH SEA 2015: um oceano de oportunidades R$ 1.400,00
Ccal XIX Semana Juridica R$ 540,73
CTC 111 Semana Académica de Museologia da UFSC (3 a 6/11) R$ 355,94
TOTAL R$ 14.719,09

Fonte: DEAE/PRAE (2015).

Salientamos que os dois primeiros eventos da tabela tinham um limite de R$ 4.000,00
para o auxilio, j& os demais, que foram atendidos apds o retorno da greve nacional dos
Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo a falta de financeiro afetou todos os
programas do Departamento, diminuindo, nesse programa especifico o limite de R$ 2,000,00

por evento e ndo mais o valor definido no inicio de ano de 2015.

5.9. PROGRAMA DE VIAGEM DE ESTUDOS

O Programa Viagens de Estudos foi revisado através de trabalho desenvolvido sobre
Coordenacdo da Pro-Reitoria de Graduacdo e contou com a participacdo de estudantes,
professores e servidores técnico-administrativos. A revisdo resultou na aprovacdo, em
04/01/2015, pelo nosso egrégio Conselho Universitario da Resolucdo Normativa n.
057/CUn/2015. A nova resolucdo substitui e atualiza a Resolucdo Normativa 045/CEPE/89,
camara ja extinta pela estrutura da Universidade.

A Resolugdo Normativa N° 57/CUn/2015, DE 4 DE AGOSTO DE 2015 cria e
disciplina o Programa Institucional de Apoio a Viagens de Estudos da Universidade Federal
de Santa Catarina.

A nova redacdo trds algumas mudangas no funcionamento do Programa, em
comparagao a antiga. Antes a analise era feita exclusivamente pelo DeAE/PRAE para todas

as propostas de viagens. No novo funcionamento as solicitagcdes sdo classificadas em duas
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categorias: aulas de campo, com avaliacdo de responsabilidade do Departamento de Ensino
(DEN/PROGRAD) e visitas técnicas, cientificas ou culturais que continuam atribuicdo do

DeAE/PRAE.

Tabela 39- Viagens de estudos realizadas em 2015 e estudantes contemplados

MESES N° ALUNOS N° VIAGENS VALORES
JANEIRO X X X
FEVEREIRO 7 1 UFSC
MARCO 773 30 R$ 19.620,00
ABRIL 2.607 85 R$ 80.240,00
MAIO 3.103 104 R$ 61.093,00
JUNHO 3.178 103 R$ 123.980,00
JULHO 690 25 R$ 23.340,00
AGOSTO 518 17 R$ 30.560,00
SETEMBRO 2.024 69 R$ 67.880,00
OUTUBRO 3.308 110 R$ 110.172,00
NOVEMBRO 2.912 94 R$ 116.312,00
DEZEMBRO 212 7 R$ 67.060,00
TOTAL 19.332 645 R$ 700.257,00

Fonte: MATL/UFSC (2015).

Tabela 40- Viagens de estudos realizadas em 2015 e estudantes contemplados por Campus

Campus N° ALUNOS N° VIAGENS VALORES
ARARANGUA 483 17 R$ 23.400,00
BLUMENAU 999 19 R$ 23.590,00
CURITIBANOS 2031 36 R$ 54.280,00
FLORIANOPOLIS 15512 570 R$ 595.616,00
JOINVILLE 307 3 R$ 3.371,00
TOTAL 19.332 645 R$ 700.257,00

Fonte: MATL/UFSC (2015).

Tabela 41- Tabela 39 — Viagens de estudos e estudantes contemplados por Centro de Ensino —Florianépolis

CENTRO N° ALUNOS N° VIAGENS VALORES
CCA 5854 177 R$ 196.853,00
CCB 2039 89 R$ 44.529,00
CCE 537 21 R$ 15.430,00
CCJ 40 01 R$ 0,00
CCS 680 17 R$ 86.364,00
CDS 377 12 R$ 9.019,00
CED 3717 110 R$ 114.305,00
CFH 3454 121 R$ 147.106,00
CFM 290 08 R$ 6.550,00
CSE 806 22 R$ 68.330,00
CTC 2283 68 R$ 91.378,00
TOTAL 22.077 646 R$ 779.864,00

Fonte: MATL/UFSC (2015)




5.10. PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL

A Coordenadoria de Inclusdo Digital - ColD/LabUFSC, tem por objetivo atender
aos estudantes dos cursos regulares de Graduacéo e P6s-Graduacdo da UFSC, que estejam
devidamente cadastrados nos sistemas de autenticacdo do ldentidade UFSC - SeTIC
(CAGR), além dos estrangeiros (ESALI), disciplinas isoladas.

No ano de 2015 o Laboratorio de Inclusdo Digital - ColD/LabUFSC — disponibilizou
para os alunos da UFSC 192 computadores. Conta com a colaboracao de 09 (nove) bolsistas
divididos em trés turnos para atendimento e aos sabados e quatro servidores e trés porteiros.
A limpeza é realizada por duas funcionarias terceirizadas. Atualmente, o laboratdrio contém
cadastrado em seu banco 47.685 alunos, registrando o acesso diario de 1.500 alunos nos dias

Uteis.

Figura 10- Quadro de Servigos realizados pela ColD em 2015

e configuracdo e instalacdo nos computadores de ligarem e desligarem automaticamente, independente pela
manha e desligarem as 22h, sendo que no finais de semana os equipamentos permanecem desligados;

e suporte técnico para implantacdo de sistemas; manutencgao da rede elétrica do laboratdrio;

e manutencgéo nos ar-condicionado;

¢ instalacdo dos aplicativos necessarios e configuracdo de todos os drives para o perfeito funcionamento;

¢ instalacdo do sistema operacional Windows XP Professional SP3;

¢ instalacdo dos aplicativo necessarios e configuracdo de todos os drives para o perfeito funcionamento;

o diagndsticos dos equipamentos WindowsXp que apresentaram defeito do disco rigido (HD);

¢ abertura de chamado de garantia junto ao fabricante (Hewlett Packard-HP);

o fornecimento de espaco fisico para realizagdo do vestibular nos dias 12 a 14 de dezembro de 2015 para o
curso de LIBRAS e Segunda Lingua;

e fornecimento de espago fisico para a COPERVE para correcdo das provas do vestibular nos dias
15/12/2014 a 11/01/2015;

e preparacdo dos computadores para o vestibular (teste de DVD, boot pelo DVD e desligamento dos cabos
de rede;

e preparacdo dos computadores para realizacdo das correcdes das provas (redacao);

mapeamento de rede e configuracBes dos computadores para auxilio a monitoracdo pelo SeTIC, visando

maior seguranga e confiabilidade dos dados trafegados;

alteraces e atualiza¢fes dos PCs nas bancadas por nimeros do patrimdnio;

inser¢do de todos os computadores no dominio “UFSC.br”;

mapeamentos dos cabos de rede; redefinicdo da mensagem “desliga dos PCs”;

configuracGes da senha da BIOS;

troca das lampadas fluorescentes; troca de reatores (Ilampadas);

ajustes das cadeiras, colocagéo das borrachas; limpeza em geral,

dedetizacéo de formigas e baratas 06/03/2015 com validade até 26/02/2016;

troca de vidro quebrado na entrada do LabUFSC; conserto impressora;

periodo de greve — horéario de atendimento das 9h as 17h (Coordenador e quatro bolsistas);

desentupimento dos vasos sanitarios WC masculino; troca de 06 tampas dos WCs;

troca da tomada do switch nimero 02;

reparos nas torneiras dos WCs;

novo espelhamento de HD onde este j& possui novos programas instalados pela SeTIC;

usudrios (alunos) mudando o pais de origem mudando o fuso horério dos computadores dificultando o

funcionamento dos sistemas de desligar automaticamente alterando na economia de energia. Esse problema

foi repassado a SeTIC.

e dez computadores com problema de login;
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abertura de chamado a HP para trocar fonte, teclado e mouse;

computadores com falta de espagos nos HDs (acarretou em realizar login);

instalacdo de programas basicos nos computadores transferidos ao (DAE, RU, COPERVE);

troca de fechadura na porta da manutencao;

instalacdes de softwares pelo SeTIC: DEVC++, EDSIM51, Keil Matlab e Quartusll. A pedido do
Coordenador Departamento EEL a pedido dos alunos para estudar no LabUFSC;

troca de Switch do raque 01 (autenticacdo) da rede.

Fonte: ColD/PRAE (2015)

Figura 11- Quadro de Servicos a realizar pela ColD durante recesso escolar

atualizacdo dos sistemas Windows;

manutenc¢do dos micras;

trocar os adesivos da entrada do LabUFSC “CAIE para ColD”;

colocacdo de novas catracas;

desentupimento dos vasos sanitarios masculino;

manutencdo elétrica: troca de lampadas fluorescente queimadas, troca de reatores;
revisdo nos ar-condicionados;

troca de duas contactora;

ajustes nas cadeiras (colocagéo de borrachas no ferro).

Solicitagdo de Bolsas — 2016-2017: Estagio ndo obrigatorio - 09 (nove) vagas.

Fonte: ColD/PRAE (2015)

Figura 12- Quadro de Projetos da ColD para 2016

criar novas salas de estudo em grupo (estudios);

criar sala multimidia;

ter acesso saida emergéncia;

remodelar criar novo layout no LabUFSC;

banheiro para deficientes fisico;

aquisicdo de mais cAmeras no novo layout (estudios/multimidia);

manutenc¢do nas cortinas do LabUFSC.

Fonte: ColD/PRAE (2015)

Metas para 2016:

Além da busca continua pela melhoria do atendimento, servico junto a comunidade, a

Coordenadoria de Integracdo Digital - ColD/LabUFSC, tem como missdo buscar a

exceléncia no atendimento aos seus usuarios, mediante oferecimento de servicos no ambito

de recursos computacionais compativeis para possibilitar o desenvolvimento do ensino, da

pesquisa, da extensao e atividades complementares direcionados a comunidade académica da
UFSC.
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5.11. PROGRAMA DE ATENCAO A SAUDE - PSICOLOGIA

A Psicologia da CoAES/PRAE, a partir do final de janeiro de 2015, passou a contar
com mais uma profissional em seu quadro de psicologas, perfazendo o total de trés. Deste
total, uma profissional encontrava-se em licenga para a realizacdo do mestrado e apds, em
licenga gestante.

Em marco de 2015, a Psicologia da CoOAES/PRAE passou a ser campo de estagio
obrigatdrio, recebendo, pela primeira vez, uma estagiaria da 82 fase do curso de Psicologia,
com jornada semanal de doze horas. Em abril, o servico recebeu também uma estagiaria da
92 fase do curso de Psicologia, através de estagio ndo obrigatério (bolsas PIBE), e jornada de
vinte horas semanais. No segundo semestre letivo de 2015, contamos com dois estagiarios

em estagio obrigatdrio e uma em estagio ndo obrigatorio.

5.11.1. A¢Oes

a) Proposta de trabalho do setor

Com a integracdo de uma nova profissional a equipe de psicologas na CoAEs/PRAE,
0 ano foi iniciado com a elaboracdo de uma proposta de trabalho do servico, visando a
reconfiguracdo de suas atividades, com énfase na proposta de trabalhos em grupo e de
articulacdo intersetorial. Tal proposta atual estd baseada no Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES e incluiu o estudo e pesquisa dos documentos nacionais como também
de material relacionado a Psicologia Educacional no Ensino Superior no Brasil e a pesquisa
sobre acbes dos Servicos de Psicologia vinculados a assisténcia estudantil em demais

universidades publicas.

b) Acolhimento aos estudantes calouros migrantes

A Psicologia da CoAES/PRAE, dentro da atuagdo na PRAE e com base na teoria
relativa ao Ensino Superior, entende como importante acolher os estudantes ingressantes
para a permanéncia com qualidade na universidade. Aliado ao objetivo de evitar que esta
vivéncia passe a ser sentida como estressora e causa de sofrimento psicologico, e
considerando o grande numero de estudantes migrantes, desenvolveu-se projeto como
estratégia de acolhimento a este pblico. No primeiro semestre, houve o projeto piloto “Tudo
ao Mesmo Tempo: e agora?”’, o qual serviu de base para o projeto “Longe de Casa: e
agora?”, que serdo relatados abaixo:
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¢) Projeto “Tudo ao Mesmo Tempo: e Agora?”

Nesta perspectiva, nos meses de janeiro e fevereiro, elaborou-se o projeto “Tudo ao
Mesmo Tempo: e Agora?”, como piloto, visando acolher os estudantes migrantes
ingressantes na UFSC. Este projeto aborda temas relacionados ao processo de adaptacéo ao
ambiente universitéario e suas implicagoes.

A elaboracdo deste projeto incluiu a pesquisa através dos canais oficiais de demais
universidades publicas brasileiras a respeito de suas acdes coletivas e o contato com um
grande numero delas e pesquisa bibliografica sobre a questdo da adaptacdo ao ambiente
universitario. Houve a divulgagdo interna do projeto em setores diretamente relacionados a
Assisténcia Estudantil (o Servico Social da CoAES/PRAE, o Setor de Ac¢des Afirmativas
(PROGRAD), a Coordenadoria de Avaliacdo e Apoio Pedagdgico (PROGRAD) e a
Coordenadoria de Acessibilidade Educacional (PROGRAD), no intuito de atingir o publico-
alvo: estudantes em vulnerabilidade social entre a 12 e 32 fases, vindos de outras regides que
ndo a Grande Floriandpolis. Outras estratégias de divulgacdo foram necessarias como a
divulgacdo atraves dos canais oficiais da UFSC (site da UFSC, Divulga UFSC, Facebook da
UFSC, pagina da PRAE).

Metodologicamente, foram pensados seis encontros com duragdo de 1 hora e 30
minutos, sendo cada um deles dedicado a um subtema diferente, com tematica relacionada as
mudancas e desafios sentidos com o ingresso na universidade, indicado pelos proprios
participantes. No primeiro encontro, foram definidos como temas de comum interesse a
serem abordados nos encontros: organizacao do tempo; saudades da familia, diferencas
culturais e amizades na nova cidade. Entrevista inicial individual foi realizada com
estudantes que procuraram 0 grupo, objetivando averiguar se os objetivos do grupo
contemplavam a demanda do estudante (vide tabela 1 no item 3).Dos seis encontrados
planejados, quatro deles efetivamente ocorreram e em dois deles ndo houve o

comparecimento dos estudantes.

d) Projeto Longe de Casa: e agora?

No segundo semestre letivo de 2015, o projeto “Tudo ao Mesmo Tempo: e agora?”
foi revisado, com o intuito de atingir um maior nimero de estudantes e refinar a metodologia
utilizada no projeto anterior. Entre as reformulacgdes, destacam-se a alteracdo do nome, a
divulgacdo aberta através dos canais oficiais, como o Divulga UFSC e Facebook
institucional, e a delimitacdo prévia dos temas a serem abordados. Com este projeto, buscou-
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se o acolhimento dos estudantes ingressantes, considerando sua mudanga de perfil, entre
elas, o forte aspecto da migragé&o.

Duas edicOes deste projeto ocorreram durante 0 semestre: a primeira durante 0 més
de setembro e a segunda, entre outubro e novembro. Ao total, 11estudantes participaram dos
encontros: 8em setembro e 3 em outubro. Foi possivel testar a oferta de diferentes horarios
(manhd e tarde) e o tempo de divulgacédo e de inicio dos encontros durante o semestre letivo.
Observou-se que o0 mais adequado para a formacéo do grupo é oferecer o projeto no inicio do
semestre letivo.

O projeto “Longe de Casa: e agora?” teve o papel de fortalecer vinculos e
potencializar significacbes dos temas apresentadas pelos participantes, além de ressaltar a
importancia do desenvolvimento de grupos dentro da instituicdo como estratégia da
Psicologia, possibilitando o reconhecimento dos recursos de cada integrante e do grupo para

0 processo de ressignificagdo das vivéncias na instituicao.

5.11.2. Planté&o Psicoldgico

O plantéo psicoldgico é a forma de acolhimento voltada aos estudantes da graduacéo
que buscam o atendimento psicoldgico pela primeira vez. Nele, ndo h& necessidade de
agendamento e os estudantes sdo atendidos por ordem de chegada.Este atendimento tem o
carater de orientacdo e se desenvolve em encontro Gnico ou poucos encontros, estando
voltado a questBes relacionadas a vivéncia académica. Sdo levantadas alternativas de
encaminhamento aos servicos da rede municipal e indicadas possibilidades para o tratamento
psicolégico, quando observada a necessidade.

O atendimento de plantdo psicolégico busca contemplar diferentes horarios para que
0s estudantes tenham facil acesso ao servigco. Ao todo, foram realizados 105 atendimentos de
plantdo psicoldgico, conforme perfil apresentado no item 3 (Publico Atendido).

Outra importancia do plantdo psicolégico é, através dele, identificar questdes mais comuns
aos universitarios, nas quais se observa relevancia e a possibilidade de serem contempladas

por projetos ou tratadas de forma institucional.
5.11.3. Atendimento Individual
Para aqueles estudantes que buscaram o plantdo psicoldgico e hd necessidade de

atendimentos adicionais, s@o agendados novos atendimentos de acordo com a
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disponibilidade do estudante e da agenda do setor.Também alguns estudantes séo
acompanhados ao longo de certo tempo, por necessidades variadas (casos sociais, salde
mental agravada). Em 2015, foram realizados 205 atendimentos e ocorreram 80 faltas (vide
tabela 1, item 3).

5.11.4. Rede de Apoio

Na realizacdo do trabalho, desenvolver rede de apoio é importante. Assim, investiu-

se em algumas agdes:

a) Mapeamento

Realizou-se um mapeamento da rede de servigos psicologicos, terapéuticos, de
atividades culturais, esportivas e de lazer no intuito de informar os estudantes que buscam o
Servico de Psicologia da COAES/PRAE sobre os diferentes servicos e projetos oferecidos no
municipio (incluindo projetos de extensdo da UDESC e outras instituicbes de ensino).

O objetivo desta acdo foi o dar visibilidade e informar os estudantes sobre diferentes
iniciativas que contribuem para a saude, lembrando que a Organizacdo Mundial de Salde
(OMS) define a satide como um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo
somente como auséncia de doenca. Muitos dos estudantes que procuram a Psicologia da
PRAE ndo tém conhecimento sobre a rede de servigcos e projetos no municipio, sendo esta
uma iniciativa de carater informativo, mas que visa a satde integral.

O mapeamento foi realizado por duas estagiarias (PIBE), uma em cada semestre,através de
pesquisas em sites ou outros canais de comunicacao e contatos telefonicos ou por e-mail, sob

supervisdo local.

b) Visitas a servicos de salde de Florianépolis

Com objetivo de desenvolvimento de um trabalho em rede e de aproximagdo dos
servicos de salde do municipio, as psicologas realizaram visitas a Unidades Basicas de
Saude (UBS) que atendem aos bairros proximos da UFSC. Contataram-se as UBS Pantanal,
UBS Trindade e UBS Cdrrego Grande e fomos acolhidas nas duas primeiras. Também se
realizou visita ao Centro de Atencédo Psicossocial-CAPS 2, ocasido em que ainda tratou-se da

situacdo de saude de um dos estudantes acompanhados.
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Através das visitas, foi possivel conhecer melhor a realidade das Unidades Bésicas de
Saude quanto a dinamica, fluxo e acdes e informar sobre o trabalho desenvolvido pela
Psicologia da COAES/PRAE na atualidade.

¢) Supervisdo local de estagio

Esta atividade ocorreu durante o ano, com os estudantes de estagio obrigatorio e com
o0s de ndo obrigatorio (PIBE). Tivemos no primeiro semestre uma estagiaria do ultimo ano de
Psicologia que se envolveu no projeto de acolhimento aos calouros migrantes; no segundo
semestre, uma nova vaga de estagio em Psicologia foi aberta e os estagiarios desenvolveram

sua atuacao com o projeto “Longe de Casa: e agora?”.

5.11.5. Participacéo em comissdes e eventos/capacitacdes

a) Participacdo na Comissdo de Atencdo Psicossocial e Pedagdgica

Uma das psicologas ja era membro em 2014 da Comissdo de Atencdo Psicossocial e
Pedagogica e,a partir de abril, assumiu a coordenacdo desta. Neste ano aconteceram dez
reunibes ordinarias e diversas para tratar de assuntos pontuais. As a¢Ges focaram-se em
acolhimento dos estudantes, com elaboragdo de folder voltado a recep¢do dos calouros, que
sera distribuido em 2016.1 e em encaminhamento de minuta de Resolucdo de instituicdo da
Comissdo ao Conselho Universitario. A partir da participacdo na Comissdo, houve o
encaminhamento de a¢Ges de mapeamento de demanda na Moradia Estudantil, atualmente

desenvolvidas pelo PsiClin (NUcleo de Pesquisas em Psicologia Clinica).

b) Participacdo na | Semana de Integracdo dos Estudantes da UFSC

De 09 a 12 de fevereiro, uma das psicélogas participou da Comissdo de Validacao de
Renda e da capacitacdo dos servidores nomeados para esta comissao, realizada no dia 03 de
fevereiro, como atividade parte da | Semana de Integracdo dos Estudantes da UFSC.
Neste mesmo periodo, e em horario da validacdo de renda, uma das psicélogas coordenou
uma roda de conversa como parte integrante da I Semana de Integrag¢do, com o titulo: “Estou
Universitario. E agora?”. Esta atividade obteve procura por um estudante. Avaliou-Se que 0
momento da validacdo era gerador de expectativa e que as rodas de conversa podem ser

oferecidas em momentos diferentes.

¢) Participacdo no Il Congresso Catarinense Psicologia: Ciéncia e Profissdo
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As psicologas estiveram neste congresso em novembro e realizaram a apresentacdo
oral “Estratégias de acolhimento psicologico a estudantes do ensino superior”, referente ao
projeto “Tudo ao Mesmo Tempo: e Agora?”, juntamente com a estagidria de estagio nado-

obrigatdrio.

d) Capacitacdo em Psicopatologia e Psicofarmacologia

Em 2015.2, as psicologas participaram desta capacitacdo, oferecida na modalidade

presencial, pelo Hospital Universitario, voltada aos psicologos, com duracédo de 20 horas.

e) Capacitacdo em Prevencdo dos problemas relacionados ao uso de drogas

Em 2015.2, uma das psicologas participou do curso “Prevencdo dos problemas

relacionados ao uso de drogas”, oferecido na modalidade a distancia, através do NUTE-

UFSC.

5.11.6. Publico atendido

Tabela 42- Registro de atividades e de nimero de atendimentos em 2015

'E o % 2 n n 8 o n E g
s 5 g |8 S 8 g8 g
Eg gE 52 [, |8 |2 58 |2, z
SE S8 |28 [Sgg |E S = =8 893
s3I sS85 |28 £22 | 2 2 e [g85 =539
<olac|f |48 |28 | 3 8 |DE5 |£SE

Jan 1

Fev 12 3 8 2 13

Mar 30 17 5 38 19 11 9

Abr 30 15 11 33 17 11 3 4

Maio | 37 21 14 42 21 10 5 3 8 5

Jun 12 8 11 19 7 7 3 2

Jul 9 2 3 7 3 10

Ago 9 9 9 2 11 6 15 13

Set 23 14 12 32 11 10 6 5

Out 16 8 8 21 8 5 2 2 3

Nov 19 9 8 25 8 12 3 3

Dez 8 2 5 9 3 7

Total | 20 105 80 243 101 108 28 15 30 18
5

Fonte: COAES/PRAE (2015).

Dos acolhidos no plantdo psicolégico, conforme levantamento, observou-se sobre o

perfil destes estudantes que 69,5% tem idade entre 17 e 25 anos, sendo muito proxima a

porcentagem entre sexo masculino e feminino (50%). 61% referiram satisfagdo com o curso

e 68% ndo pensam em desistir do curso. 72% residiam fora da Grande Florianopolis antes de
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ingressar na UFSC. 41% cursava entre a primeira e terceira fase e 40% entre a quarta e a
sexta fase. Declararam-se cotistas de escola publica 44% e racial, 18% destes estudantes.
50% ndo tinham cadastro socioecondmico (com analise concluida). Na distribuicdo dos
estudantes por centro de ensino, as maiores porcentagens foram: CSE 22%, CTC 19% e
CFH e CCE, ambos com 13%.

5.11.7. Metas para o proximo ano

e Ampliacdo do numero de vagas de estagio em Psicologia;

e Manutengdo do Projeto “Longe de Casa: e agora?”’;

e Implementacdo de projeto voltado para a tutoria entre pares, com objetivo de um
melhor acolhimento dos estudantes ingressantes pouco familiares com os tramites
institucionais e de favorecimento de uma cultura de acolhimento entre pares;

e Implementacdo de projeto de extensdo voltado para a leitura e escrita, em parceria
com o Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia e com psicéloga da Universidade
Federal do Parana — UFPR.

5.11.8. Apontamentos finais

Neste ano, deu-se inicio a acBGes coletivas, o que consiste um desafio para a
Psicologia na PRAE. Iniciou-se também campo de estagio o que beneficia tanto os
estagiarios da Psicologia como o proprio setor com novas ideias e saberes, além do contato
mais proximo com os estudantes. Estamos na direcdo de implementacdo de novas estratégias
em Psicologia que estejam afinadas com as demandas e o publico-alvo da CoAEs, incluindo
fatores como vulnerabilidade social e migracao, entre outros. E consideramos 0s estudantes
de graduacdo em geral, buscando apontar aspectos que favorecam a salde integral destes e a
permanéncia.

A dificuldade para o encaminhamento dos estudantes que necessitam de
acompanhamento psiquiatrico/psicologico para tratamento de quadros psiquiatricos é uma

realidade. Isto se manteve como nos anos anteriores.
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5.12. PROGRAMA DE ESPORTE E LAZER

A principal diretriz da Divisdo de Esporte e Lazer, chefiada atualmente pelo
Professor Dr. Michel Saad, é de promover e desenvolver tanto o esporte interno e o externo
de representacdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), oportunizando a
integracdo dos académicos, a aproximacdo e a representacdo da Universidade e o
desenvolvimento de acdes de cidadania de forma construtiva e saudavel.

No ano de 2015 foram recebidas cinco solicitacdes de auxilios diversos (taxa de
inscricdo, hospedagem, alimentagéo, transporte, entre outros) para custear as despesas de
participacdes individuais e de equipes em eventos esportivos. Das cinco solicitagdes, trés
foram atendidas (uma na totalidade) e duas ndo se concretizaram devido a greve dos técnicos
administrativos. As duas solicitacdes ndo atendidas foram devido a falta de informacgdes do
requerente no formulério de solicitacdo ou por ndo atendimento ao prazo necessario para que
houvesse analise e manifestacdo da DEL em relacéo a solicitacéo.

Em 2015 a Divisdo de Esportes e Lazer apoiou a participacdo de trés atletas nos
Jogos Universitarios Brasileiros (JUBs). O apoio deu-se através de passagens aéreas e
auxilio financeiro, as demais despesas (alimentacdo e hospedagem) foram custeadas pela
Confederagdo Brasileira de Desportos Universitarios (CBDU). De modo geral, os atletas
apresentaram 6timo desempenho nos JUBS. Na modalidade de atletismo, o atleta Jonatan
Rodrigues, académico do curso de Engenharia Sanitaria e Ambiental, ficou em 1° lugar nos
100 metros e 200 metros rasos. Na modalidade de ginastica ritmica, a atleta Leticia Dutra
ficou em 2° lugar na classificacdo individual e Jéssica Cardeal em 8° lugar, ambas do curso
de Educacdo Fisica. Os resultados alcancados levaram a UFSC a obter o 4° lugar nas
modalidades individuais nos JUBs.

Em 2015 a DEL recebeu a solicitacdo dos coordenadores das equipes esportivas do
Centro de Desportos para custear as despesas de transporte, inscricdo, alimentacdo e
hospedagem para representar a UFSC na “28° Copa Unisinos” a ser realizada no periodo de
21 a 25 de outubro de 2015 na cidade de Sdo Leopoldo (RS). Contudo, devido aos cortes
financeiros que abateram a instituicdo em 2015, ndo foi possivel viabilizar a participagdo no
evento, considerando o elevado custo das despesas e a desorganizagdo das equipes para a
competicdo (foram solicitados apenas para esse evento aproximadamente R$ 72.585,00).

A nova chefia da Divisdo recebeu também um estagiario para auxiliar em suas atividades,
além de apoio constante dos servidores/as e direcdo do Departamento de Assuntos
Estudantis. O Professor Michel Saad, em 2015, buscou conhecer e identificar a realidade do

78



esporte e do lazer na UFSC. Para tanto, realizou-se reunides com os coordenadores das
equipes esportivas do CDS, atléticas e liga das atléticas, além disso, foram ouvidos
académicos de diferentes cursos. A partir destas reunides e conversar, foi possivel identificar
que a pratica esportiva, da atividade fisica e de lazer na UFSC apresenta a seguinte realidade:

¢ Disciplinas do Curso de Educagéo Fisica (EFC — Educacao Fisica Curricular);

e Programa de Extensdo oferecido pelo curso de Educacdo Fisica;
e Eventos promovidos pelos programas de extensdo do CDS ou pelas Atléticas e Liga das Atléticas.

Considerando o diagnostico apresentado, a DEL buscou desenvolver no ano de 2015,
contatos com gestores esportivos de outras Instituicbes Publicas de Ensino Superior (IPES),
tais como a UDESC, UFFS, UFPR, UFSM, UFPel, entre outras, com o propdsito de estreitar
relacBes que levem a construir parcerias para a promocao de eventos esportivos e de
intercambios de equipes de competicdo (representativas da UFSC). Buscou-se também,
identificar junto as IFES, iniciativas que fomentem a integracdo da comunidade académica e
aproveitamento do campus em finais de semana, através da pratica esportiva e de lazer.

Nesse sentido, € importante destacar a participacdo no Encontro Nacional de gestores
do Esporte Universitario das Instituicbes Federais, que possibilitou conhecer sobre o cenario
das politicas de esporte das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), bem como a
integracdo e troca de experiéncias na gestdo de esporte e lazer. A participacdo no evento
contribuiu também para refletirmos sobre a necessidade da elaboracdo de diretrizes e normas
que regulamentem as atividades desenvolvidas pela Divisdo de Esportes e Lazer e,
principalmente, a elaboracdo e implantacdo de uma Politica de Esportes e Lazer para UFSC.

Abaixo apresentamos as solicitagdes que foram recebidas na Divisdo de Esporte e

Lazer.

Tabela 43- Demonstrativo das solicitagbes em 2015

DATA SOLICITANTE NOME E SOLICITAC()ES VALOR
CATEGORIAS DISPONIBILI
DOS EVENTOS ZADO
27/03 Willian Thomas Cordeiro - Liga de Karaté/SP Passagens, -
Académico hospedagem,
alimentacéo e taxa de
inscricdo.
31/03 Cristiane Ker de Mello - 5° Festival Nacional Transporte e -
Coord. do Projeto Praticas Universitario de Danga alimentacéo.
Corporais de Itajai/SC
08/04 Edison Roberto de Souza— | Campeonato Taxa de inscrigdo do R$1.000,00
Coord. do Projeto Voleibol Metropolitano de Clube Universitario
Voleibol de Voleibol
Masculino.
14/05 André da Silva - 111 Reveza UFSC Medalhas, troféus e R$1.275,00*
Coordenadoria de frutas.
Graduagdo Educagdo
Fisica
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11/05 Luiz Guilherme Guglielmo 10° Reveza 10 — Taxa de inscricéo, R$1.480,00
— Coord. Projeto Natagao Tavessia na llha de alimentagdo.
Anhatomirim/SC
29/07 DEL (Michel Saad) Encontro Nacional de Passagens aéreas e R$1.782,43
Gestores diarias
27/08 Coordenadores das 28° Copa Unisinos Inscricdo, transporte, -
equipes do CDS/UFSC hospedagem e
alimentagdo
14/10 DEL (Michel Saad) Jogos Universitarios Passagem aérea e R$3.272,37
Brasileiros diarias
TOTAL R$ 8.809,80

Fonte: DEAE/PRAE (2015).

* O evento foi cancelado.
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6. ISENCOES CONCEDIDAS A ESTUDANTES

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) desenvolve acdes institucionais
objetivando a permanéncia com sucesso dos estudantes regularmente matriculados nos

CUrsos presenciais

6.1. ISENCAO DE ALMOCO E JANTA NO RESTAURANTE UNIVERSITARIO

Quanto a isencdo do passe do Restaurante Universitario (RU) ressalta-se que o
Servigo Socio Assistencial tem como atribuicdo a analise do cadastro socioecondmico, que
apos a conclusédo possibilita ao estudante a inscricdo no sistema online. Destaca-se que 0sS
estudantes beneficiados com esta isencdo sdo aqueles em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica. Os passes para 0 acesso a0 Restaurante Universitario sdo retirados
diretamente na Diregéo do RU.

Referente as isengdes do passe do Restaurante Universitario no ano de 2015,

separado por Campus, temos:

Tabela 44- I1sen¢Bes no Restaurante Universitario por Campus em 2015.1

Campus/Tipo de Isencao Almocgo Janta Almoco e Janta Total
ARA 39 18 223 280
CTBS 37 0 346 383
FPOLIS 343 40 1656 2039
JOI 13 0 163 176
TOTAL 432 58 2388 2878

Fonte: Elaborado com base nos dados extraidos do Sistema de Cadastro Scio Econémico (SCSE)

Referente a distribuicdo de passes isentos no segundo semestre de 2015, temos a

seguinte tabela:

Tabela 45- Isen¢Bes no Restaurante Universitario por Campus em 2015.2

Campus/Tipo de Isencéo Almoco Janta Almoco e Janta Total
ARA 37 11 237 285
CTBS 29 1 326 356
FPOLIS 194 16 1581 1791
JOI 10 0 135 145
TOTAL 270 28 2279 2577

Fonte: Elaborado com base nos dados extraidos do Sistema de Cadastro Socio Econdmico (SCSE)

Observando-se a projecdo do numero de isentos nos Gltimos quatro anos obtém-se o

seguinte resultado:




Tabela 46- NUimero de alunos isentos no RU de 2010 a 2015 - Trindade e CCA

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Isengdes no RU 1.327 1.913 1.922 2.009 1.991 2.309

Fonte: Elaborado com base nos dados extraidos do Sistema de Cadastro Sécio Econdmico (SCSE).

6.2. ISENCAO DE TAXA DE INSCRICAO EM CURSOS DE LINGUAS

O Programa de isen¢do de taxa de inscrigdo em cursos de linguas consiste em uma
acdo de apoio pedagoOgico aos discentes da UFSC em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica, coordenada pela Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (COAEs) da
PRAE, em parceria com o Departamento de Lingua e Literatura Estrangeiras — DLLE. Tem
como objetivo melhorar o desempenho académico dos estudantes publico-alvo da
Universidade, ampliando o seu nivel de conhecimento em outros idiomas, bem como a
internacionalizacdo da UFSC.

Podem participar do processo seletivo discentes: a) regularmente matriculados em
cursos presenciais do Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima; b) em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica comprovada por meio de cadastro socioecondmico status
analise concluida; ¢) que cumpram a carga horaria minima exigida de seu curso.

Além desses critérios, é imperativo ndo ter reprovacdo ou frequéncia insuficiente no
curso de Linguas Estrangeiras cursado no semestre imediatamente anterior com auxilio
concedido pela PRAE, e ndo ter matricula em outro curso extracurricular de Lingua
Estrangeira do Departamento de Lingua e Literatura Estrangeira do Centro de Comunicacgéo
e Expressdo para 0 mesmo semestre, caso for selecionado e receba o auxilio da PRAE.

Ressalta-se que a concessdo da isencdo do pagamento do curso ndo é renovavel
automaticamente e nem acumulativa, podendo ser novamente concedida por meio de nova
selecdo a cada semestre, desde que pleiteada. Ademais, é condicionada ao estudante
conseguir efetivamente a vaga por meio da matricula no curso extracurricular de seu
interesse junto ao DLLE/CCE, ou seja, o fato de ser classificado no processo seletivo ndo
determina a garantia da vaga junto daquele Departamento de Ensino.

Ao longo de 2015, a CoAEs organizou dois processos seletivos destinados a conceder
acesso a cursos presenciais de linguas estrangeiras aos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica. A tabela abaixo detalha o n.° de vagas de isencdo de
pagamento, 0 numero de inscri¢Ges, o total de estudantes chamados e a demanda reprimida

dos processos seletivos no decorrer de 2015.
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Tabela 47- Isencdo de taxa de inscrigdo em cursos de linguas - 2015

Beneficios Concedidos em 2015
5 Demanda
N.C N.° de la 2a £ Reprimida
Programa - oy studantes Total
Inscri¢fes | Concedidos Total
0 0 ota 0o 0,
N. N. (N9 N. %
Isencdo Linguas
Estrangeiras 299 150 150 37 187 112 | 37%
003/PRAE/2015
Isencéo Linguas
Estrangeiras 285 150 150 22 172 113 | 40%
016/PRAE/2015

Fonte: DAA/CoAEs/PRAE

Em virtude do nimero de inscritos ultrapassar o nimero de isenc¢Ges disponiveis em
ambos processos seletivos, houve formacdo de lista de espera, bem como chamadas
posteriores advindas de vagas em que ndo houve confirmagdo de matricula do estudante
selecionado apos resultados dos editais.

Evidencia-se que o nimero de vagas ofertadas nao € suficiente para atendar toda a
demanda de estudantes publico-alvo do programa, visto a demanda reprimida atingir 37%
em 2015.1, e 40% em 2015.2.

6.3. ISENCAO DE TAXA DE INSCRICAO EM ATIVIDADES ESPORTIVAS

O Programa de isencdo de taxa de inscricdo em atividades esportivas consiste
oferecer em uma acdo de lazer/salde e integracdo social aos discentes do campus Davi
ferreira Lima - UFSC em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, coordenada pela
Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CoAEs) da PRAE, em parceria com a
Coordenadoria de Extensdo do Centros de Desportos - CDS. Tem como objetivo contribuir
com a permanéncia dos estudantes publico-alvo da Universidade, ampliando o seu nivel de
integracdo social e possibilitando sua participacdo em atividades de esporte e lazer
fundamentais a prevencao de agravos por stress ou doengas cardiovasculares ou articulares.

A tabela abaixo detalha o n.° de vagas de isencdo de pagamento, o numero de
inscri¢Oes, o total de estudantes chamados e a demanda reprimida dos processos seletivos no
decorrer de 2015.
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Tabela 48- Isencdo de taxa de inscricdo em atividades esportivas — 2015

Beneficios Concedidos em 2015
Demanda
N.© i de. la 2 3a 2 Reprimida
Programa - Inscr.i Se Beneficios o — Chamad | Chamad | Estudantes Total
N.° Edital s ¢ Concedidos a a Chamados
no Edital Toal
0 o 0 o 0,
N. N. N. (NO) N. %
Ativ. Esportivas - 0
10/PRAE/2015 135 50 50 0 0 50 85 | 63%
Ativ. Esportivas - 0
17/PRAE/2015 140 103 64 4 0 68 72 | 51%
Atividades
Esportivas 0
Edital Complementar | ©° 4l 28 0 0 28 41 59%
24/PRAE/2015

Fonte: COAES/PRAE (2015).

84



7. OUTRAS ACOES DA PRAE EM 2015

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) desenvolve acdes institucionais
objetivando a permanéncia com sucesso dos estudantes regularmente matriculados nos

CUrsos presenciais

7.1. HOMOLOGACAO DE REPRESENTACOES DISCENTES EM ORGAOS
COLEGIADOS

O Departamento de Assuntos Estudantis € responsavel pelo registro e homologacao
das representacGes discentes nos 0Orgaos colegiados da Universidade. Em 2015 foram
atendidas todas as solicitacdes recebidas pelos Centros de Ensino, Departamentos e do
Diretorio Central dos Estudantes para os érgdos superiores. Abaixo estdo relacionadas as
solicitacBes dos Centros de Ensino e dos 6rgaos deliberativos centrais.

Tabela 49- Solicitagbes de homologacio de Representagdes Discentes atendidas em 2015

Orgdo Requerente Quantidade
CCA 13
CCB 11
CCE 12
CDS 03
CFH 10
CFM 09
CSE 06
CTC 20
CCs 01
CED 04
Orgaos Deliberativos Centrais 10
Total 99

Fonte: DEAE/PRAE (2015).

Mesmo atualizando as informac@es no site da PRAE sobre os procedimentos para a
homologacdo discente, ainda é comum o recebimento de processos com documentacéo
insuficiente ou ainda erros nos proprios procedimentos. O Departamento planeja
confeccionar material explicativo com o fluxo completo para reforgar os procedimentos
necessarios para a homologacéo das representacfes. Até abril de 2016 pretendemos enviar
Manual de Procedimentos para Representacdes Discentes e Punigbes Discentes as
Coordenadorias dos Cursos de Graduacdo a fim de instruir melhor e dar mais uniformidade

para os tratamentos nos diferentes Centros de Ensino/Campi da UFSC.
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7.2. PARTICIPACAO EM COMISSOES, COMITES E GRUPOS DE TRABALHO

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis participou como coordenacdo e/ou com

representantes nos seguintes grupos, comissdes e comités ao longo de 2015:

e Comissdo de Politica de Atencdo Psicossocial e Pedagdgica aos Estudantes da

Universidade Federal de Santa Catarina, conforme a portaria n® 1256/2014/GR datada
de 21 de julho de 2014.

e Comissdo paritaria para acompanhamento do_Programa Bolsa Estudantil, como disposto

noart. 4° paragrafo dnico, da RN/032/CUn/2013, segundo a portaria n°
008/PRAE/2014, a partir de 07 de agosto de 2014.
e Comité de Assuntos Estudantis — CAE, conforme portaria n® 011/PRAE/2014, de 01 de

outubro de 2014, que estabelece as normas para criacdo e funcionamento do CAE da

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis da Universidade Federal de Santa Catarina.

e Comité Institucional Permanente de Enfrentamento e Prevencdo ao Racismo da

Universidade Federal de Santa Catarina.

e Conselho da casa do estudante Universitario.

e Grupo de revisdo de Cadastro Socioecondémico.

e Comissdo de politica permanente de sequranca na UFSC (Portaria n® 2316/2014/GR).

e Comissdo presidida pela Secretaria de Cultura, Rosana Kamita, para analisar e deliberar

sobre os pedidos de isencdo do pagamento de taxas referentes a locacdo de espacos

publicos da Universidade Federal de Santa Catarina para a realizacdo de eventos
(Portaria n°® 1014/2013/GR).

e Comissdo para elaboracdo de minuta de resolucdo normativa sobre a criacdo, 0
reconhecimento e o acompanhamento das escolas modelo na UFSC (Portaria n°
471/2015/GR). Reestabelece o trabalho da Portaria n°® 1053/2013/GR. A minuta entrou
em Consulta Pablica de 06/10/2015 a 06/11/2015. Encaminhada a minuta ao Gabinete

da Reitoria para apreciacao junto ao egregio Conselho Universitario.

e Grupo de Trabalho para avaliar e apresentar proposta relacionada ao processo que trata
da realizacdo do 58° Congresso Nacional dos Estudantes de Agronomia do Brasil
(CONEA), a ser realizado na UFSC (Portaria n® 600/2015/GR, prorrogada pela Portaria
n° 750/2015/GR).
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e Participacdo junto ao Comité Gestor das Empresas Juniores, representacdo prevista na
Resolucdo Normativa 08/CUn/2010 (Portaria n° 861/2015/GR).

7.3. PARTICIPACAO NO FONAPRACE

Participou-se de todas as reunides regionais e nacionais convocadas durante o ano de
2015. As reunides regionais focaram nas modalidade de assisténcia em esporte, lazer e
salde, além da necessidade de se definir a equipe minima de profissionais voltados para as
acOes de assisténcia e permanéncia estudantil em cada IFE.

Outro tema focado foi a necessidade de ampliar as formas de atendimento em
moradia estudantil familiar e auxilio creche, considerando-se aumento no numero de pais e
mades estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica que ingressam nas IES por
acOes afirmativas.

Os encontros nacionais focaram na discussdo sobre uma matriz orcamentaria para o
PNAES, considerando a necessidade de melhor articular acdes entre 0 FONAPRACE e o
FORPLAD, de sorte a construir e compartilhar critérios de definicdo orcamentéria que
levassem em consideracdo as peculiaridades que constituem as demandas por assisténcia
estudantil nas diferentes IFES. Ao final do exercicio indicou-se um representante por regido
para compor o grupo definidor de metas or¢camentarias na ANDIFES, entidade que tem
participacdo em processos de definicdo do Projeto de Lei Orcamentaria da Unido para as
acOes geridas pelas IFES. Objetiva-se com esta participacdo sensibilizar o MEC para a
urgéncia de se construir coletivamente uma férmula definidora do montante PNAES para
cada unidade executora.

Na ultima reunido do ano foram efetivadas discussdes com representantes da SEPPIR
e SECADI sobre as politicas de permanéncia, bem como definiram-se estratégias de
articulacdo politica para fazer constar da pauta do Congresso o texto elaborado e aprovado
pelo FONAPRACE como proposta de um projeto de lei para Assisténcia Estudantil no

Ensino Superior.

87



8. CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O EXERCICIO DE 2015

A gestdo do ano de 2015 foi novamente marcada pelo longo periodo de 131 dias da
greve nacional dos Servidores Técnico Administrativos. Devido a forte adesdo a greve
nacional pelos(as) servidores(as) do Restaurante Universitario e da CoAEs, dois setores
importantes desta Pro-Reitoria foram muito afetados, tendo repercussdo em efeito cascata
sobre a gestdo dos programas de assisténcia e permanéncia estudantil.

Objetivando minimizar os efeitos deletérios sobre a permanéncia estudantil dos
recém ingressos, estabeleceu-se equipes em rodizio para efetuar a acolhida dos calouros
ingressos em 2015.2 por Ac¢bes Afirmativas e a identificagdo de demandas emergenciais por
assisténcia estudantil, com a participacdo dos pré-reitores, diretores e coordenadores de
setores da PRAE.

Na ocasido utilizou-se o resultado da validagéo de renda para ingressos por Acoes
Afirmativas para autorizar imediata isengdo para provimento alimentar e autorizacdo para
efetuar refeicbes no RUCCA, vaga em alojamento e auxilio pecuniario via PAEP,
homologacdo de cadastros do Programa Bolsa Permanéncia MEC e liberacdo do pagamento
do Auxilio Complementar Bolsa MEC. Além disso estabeleceu-se uma agenda de
atendimento prioritario pelas assistentes sociais da CoOAEs no retorno de greve, visando a
conclusdo do Cadastro Socioeconémico destes estudantes com a maxima brevidade, o que
possibilitaria sua inscricdo nos editais para concessdo dos beneficios Bolsa Estudantil UFSC,
Auxilio Moradia e Vaga na Moradia.

Da perspectiva da gestdo de prazos para publicacdo dos editais, criou-se uma
modalidade de Edital Suplementar, lancado em periodo pds greve e apds tempo habil para
conclusdo dos cadastros socioecondmicos dos demandantes ingressos em 2015.1 e 2015.2.
Além destas acbes procurou-se garantir o pagamento dos beneficios aos estudantes
anteriormente contemplados, o provimento alimentar aos isentos mediante pagamento do
auxilio emergencial de alimentacdo, conforme previstos na Portaria 008/PRAE/2015, e a
viabilizacdo do programa Viagens de Estudo.

Devido ao contingenciamento orgamentario da unido ndo foi possivel empreender as
acoes de reforma previstas nos setores ColD e CoAEs. Do mesmo modo ndo foi possivel
adquirir imovel préprio para a ampliacdo da Moradia Estudantil. Por outro lado, o processo
de reintegracdo de posse do espago conhecido como “Redondo” foi concluido e com isso
descreveu-se os itens do processo licitatério que viabilizara a abertura de novo RU
terceirizado no campus Davi Ferreira Lima, o qual servira café da manha, contemplara
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demandas por cardapio vegetariano e atenderd a demanda do grupo de pais e mées da UFSC
por um contexto especificamente organizado para acolher e acomodar criangas estudantes do
NDI ou Colégio de Aplicacédo que se alimentam no RU.

Procurou-se ao longo do exercicio resgatar, avaliar e reestruturar projetos e equipes
mediadoras, visando reestabelecer praticas de atendimento as demandas estudantis
paralelamente a ampliacdo da equipe e a configuracdo de principios e metas concernentes
com a identidade institucional atual desta unidade administrativa central. Nos casos em que
houve conflitos decorrentes da ndo compreensdo de métodos e critérios definidores desta
identidade, investiu-se em mediagdes com fins educativos. Avaliamos que houve grande
avanco na qualidade do atendimento ao publico e no entendimento externo das funcdes e
objetivos desta pro-reitoria no atual contexto UFSC.

Continuou-se investindo no aprimoramento do sistema informatizado de controle do
recebimento dos beneficios em acordo com os critérios e normas pré-estabelecidas e na
otimizacdo do sistema online de inscricdo nos editais, divulgacdo dos resultados,
constituicdo das listas de espera/quantificacdo da demanda néo atendida e avisos de status do
CSE aos estudantes. No final do segundo semestre aprovou-se o prototipo do modelo de
agendamento eletrénico que passara a ser utilizado pelos estudantes que necessitaram de
horario de atendimento junto a CoAEs em 2016.

Com acBes descritas neste relatdrio procurou-se democratizar e aperfeicoar o uso de

recursos publico no atendimento as demandas estudantis de assisténcia e permanéncia.
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9. METAS PARA O PROXIMO ANO

As principais metas para 0 proximo periodo podem ser resumidas nos seguintes

topicos:

Ampliacdo do nimero de beneficios oferecidos, especialmente no Programa Bolsa
Estudantil UFSC, vagas de moradia e Auxilio Moradia.

Ampliacdo da equipe de especialistas como Assistentes Sociais, Psicélogas e
Pedagogas objetivando a organizacdo dos Nucleos de Assisténcia Estudantil nos
campi;

Reestruturacao do espaco fisico da ColD;

Reforma do espaco fisico direcionado a CoAEs no térreo do prédio da Reitoria I e
mudanga da equipe para o novo local,

Licitacdo de RU para o campus da Blumenau;

Elaboracdo e submissdo ao CUn de uma Resolucdo sobre Politicas de Assisténcia e
Permanéncia Estudantil da UFSC, objetivando normatizar e garantir o compromisso da

instituicdo com fontes orcamentarias proprias.
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